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Verbraucherbildung in ,,nicht-verbraucher-
bildungsaffinen* Schulfachern

Die Einfiihrung der neuen Bildungs-
plane stellt Lehrkrdfte vor die Her-
ausforderung, die Leitperspektive
Verbraucherbildung als eines von
sechs handlungsleitenden und iiber-
greifenden Themeninihren Fachun-
terricht zu integrieren. Die jeweiligen

Facher, beispielsweise Geographie,
Geschichte oderauch der Sprach-
unterricht, haben dabei aber nicht
immer einen konkreten Bezug zur
Leitperspektive. Oftist der Zusam-
menhang zur Verbraucherbildung auf
den ersten Blick nur schwer oder gar
nicht erkennbar, dain den Fachern
volligandere inhaltliche und metho-

dische Schwerpunkte gesetztwerden Aufunserer Homepage finden Sie fiir

missen. Aberfachspezifische Kom-
petenzen konnen Verbraucherkom-
petenzen fordern und aufwerten.

Deshalb darf die Verbraucherbildung

nichtvernachldssigt werden. Wir ge-

ben Hilfestellungen und Anregungen,

wie die Vereinigung von Fachkompe-
tenzen und Verbraucherkompeten-
zen gelingen kann.

Im Fach Deutsch oderauchin den

Fremdsprachen kann die Vermittlung

von Kompetenzen sehr gut themen-
unspezifisch geschehen, so dass

die Verbraucherbildung recht einfach

eingebunden werden kann.

den Englischunterricht dazu bereits
zum Beispiel das Material ,,Trouble
with the parents®, bei dem sich die
Schiilerinnen und Schiiler mit sozio-
kulturellem Orientierungswissen im
Zusammenhang mit der Leitperspek-

tive Verbraucherbildung auseinan-
dersetzen. Sie schulen dabei ihr
sinnerfassendes Lesen englisch-
sprachiger Texte anhand eines ihrer
Lebenswelt nahestehenden Themas
aus dem Bereich Alltagskonsum.
Das Fach Geographie wird meist so-
fort mit der Leitperspektive Bildung
flirnachhaltige Entwicklung verbun-

1 Ministerium fiirKultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg (0.).). Rahmensetzungen/Neuerungen.
Abgerufenvon http://www.km-bw.de/,Lde/Startseite/Schule/Rahmensetzungen+_+Neuerungen am 08.02.2017

Recht auf Gewdhrleistung:
Umfrage der Verbraucherzentralen

Das Gesetz sieht eine Gewdhrleis-
tungvon zweiJahren vor. Geht ein
gekauftes Produkt in dieser Zeit ka-
putt, haftet derHandler. Im ersten
halben Jahrnach Kauf beziehungs-
weise Erhalt der Ware geht das Ge-
setz davon aus, dass die Ware be-
reits beim Kauf defekt war. Erst nach
einem halben Jahrdreht sich die Be-
weislast um. Das Recht auf Gewahr-
leistung bleibt zwar bestehen, doch
nun muss der Kunde nachweisen,
dass der Schaden schon beim Kauf
beziehungsweise beim Empfang der
Ware bestand.

Soweit die Theorie beziehungsweise
das Gesetz. In derPraxis tauchen
regelméafig Probleme auf.
Beschwerden bei den Verbraucher-
zentralen aus den letzten Jahren
zeigen: Mitunterwird Verbrauchern
das Recht auf Gewahrleistung
komplett verweigert oder es werden
falsche Informationen gegeben.

Totalverweigerung

Kunden berichten, dass Handlerih-
nen gegenliberbehaupten, dass sie
keinen Anspruch auf eine Gewahr-
leistung hdtten und lehnen die be-
rechtigten Anspriiche schlichtweg
ab. Beispielsweise wird behauptet,
derFehler oder Defekt ware durch
den Verbraucherselbst nach dem
Kaufverursacht worden. Dabei ist
die Regelung hier eindeutig auf Ver-
braucherseite: Im ersten halben Jahr
nach Kauf muss der Handler nach-
weisen, dass der Schaden nach dem
Kaufverursachtwurde. Kann erdas
nicht, muss erreparieren oder fiir
gleichwertigen Ersatz sorgen.

Falsche Informationen

Einige Handlerverweisen ihre Kun-
den mit defektem Produktan den
Hersteller und dessen Garantieleis-
tung. Das ist falsch: Ansprechpartner
bei einem Mangelund einem An-
spruch auf Gewdhrleistung istimmer
derVerkdufer, bei dem das Produkt
gekauft wurde. Richtigist: Einige
Hersteller gewdhren eine freiwillige
Garantie aufihre Produkte, die mog-
licherweise langerals die gesetzlich
geregelte Gewdhrleistung greift.

Im Einzelfall kann die Garantie der
bessere Weg sein, ein pauschaler
Verweis an den Herstellerist aber
falsch undirrefiihrend.

den, sollte aberkeineswegs darauf
beschranktwerden, da auch hier
zahlreiche Ankniipfungspunkte zur
Leitperspektive Verbraucherbildung
bestehen und hergestellt werden
konnen. Stehen im Mittelpunkt des
Unterrichts methodische Kompeten-
zen, so kann die Verbraucherbildung
dennoch als Rahmung zum Tragen
kommen. Ein Beispiel hierfiirist der
Unterrichtseinstieg zum Thema
»Anpassung derVegetation an das
Klima“, bei dem die Schiilerinnen
und Schiiler bei derAuseinander-
setzung mit Werbung und Angeboten
hinsichtlich Saisonalitat und Regio-
nalitat unterstiitzt und auf die
Behandlung derKlimazonen einge-
stimmtwerden.

Auch fiirdas Fach Geschichte finden
Sie Beispiele flir Unterrichtsmaterial,
bei dem die Verbraucherbildung vor
allemin Form von Exkursen passend
zum Fachinhalt verwirklicht ist, auf
unserer Internetseite.

Zogern Sie also nicht, sich auf der
Homepage derVerbraucherzentrale
Ideen zu holen, oder direkt Kontakt
mit uns aufzunehmen, um die Leit-
perspektive Verbraucherbildung
auchin vermeintlich nicht affinen
Fachern umzusetzen.
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Verbraucherbildung

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

bildung@vz-bw.de

www.vz-bw.de/bildung

www.vz-bw.de/unterrichtsmaterial-fuer-lehrer

Zwei Jahre sind zu wenig

Die teure Waschmaschine gibt nach
dreiJahren den Geist auf. Dasist
argerlich: In diesem Fall greift die
Gewahrleistung nicht mehr. Gibt es
keine Herstellergarantie, bleibt den
Kunden nichts anderes {ibrig, als das

Gerdtaufeigene Kosten zu reparieren
oderauszutauschen. Gerade bei Pro-
dukten, die eine Lebensdauervon
zehn odermehrjahren haben, istes
oft nicht nachvollziehbar, dass die
Gewahrleistung bereits nach zwei
Jahren endet.

Wirwollen es wissen




Erfolgreiche Klage:

Laufzeitbegrenzung der BSQ

Bauspar AG rechtswidrig

In einem Schreiben hatte die Bau-
sparkasse BSQ BausparAG gegen-
uberVerbrauchern behauptet, Ver-
trage des Tarifs Q16 aufgrund einer
Klauselvorzeitig beenden zu kon-
nen. Die angeschriebenen Kunden
sollten der Bausparkasse mitteilen,
ob sie den Vertrag mit geringeren
Zinsen als Basisvariante weiterfiih-
ren oder sich das Guthaben samt
Bonus auszahlen lassen wollten,
was einerKiindigung des Vertrags
entsprache. Die Bausparkasse be-
rief sich auf folgende Klausel: ,,Bei
Vorliegen bauspartechnischer
Griinde kann die Bausparkasse die
maximale Laufzeit eines Bauspar-
vertrages in der Bonusvariante be-
grenzen, die jedoch 7 Jahre nicht un-
terschreiten darf. [...].“ Gegen diese
intransparente Klausel ging die Ver-
braucherzentrale Baden-Wiirttem-
berg gerichtlich vor. Das Landgericht
Nirnberg-Fiirth gab ihrin einem Ver-
sdumnisurteil Recht (Az7 01987/16).
Die BSQ BausparAG kann sich nun
nicht mehraufdiese Klausel berufen.
Von der Bausparkasse wurde vor
Gericht eingewendet, die Bundesan-
stalt flir Finanzdienstleistungsauf-
sicht habe die Klausel genehmigt.
Eine solche Genehmigung entzieht
die Klauselallerdings nicht einer
AGB-rechtlichen Kontrolle. Verbrau-
cher, denen die BSQ BausparAG

die Laufzeitihres Vertrags mit Be-
zugnahme auf diese Klausel gekiirzt
hat, konnen sich auch nachtréglich

noch dagegen wehren. Ersten Riick-
meldungen von Verbrauchern zu-
folge, die sich unterVerweis auf das
genannte Urteil gegen die Kiindi-

gung wehrten, hat die Bausparkasse

die Kiindigung zurtickgenommen

und setzt nunmehrden Vertrag riick-

wirkend in der Bonusvariante fort.
Einen Musterbrief finden Verbrau-
cherunter: www.vz-bw.de/bauspar-
kassen. In drei weiteren Gerichts-
verfahren gegen die LBS Siidwest,
die Deutsche Bausparkasse Bade-
nia und den Verband Privater Bau-
sparkassen ldsst die Verbraucher-
zentrale Baden-Wiirttemberg ver-
schiedene weitere, zum Teil erstin
jlingster Zeit eingefiihrte Klauseln
uberprifen, welche die Bauspar-
kassen zurvorzeitigen Vertragsbe-
endigung berechtigen sollen.

Finanzen
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Abzocke durch Inkassounternehmen
und vermeintliche Kreditkartenvermittler

Immer hdufigerbeschweren Ver-
braucher sich tiber Inkassounter-
nehmen, insbesondere Euro Collect
GmbH, die etwa im Auftrag von Veri-
PayB.V. Forderungen geltend macht.
Angeblich hétten Verbraucher eine
Kreditkarte beantragt, und falls sie
die Rechnung iiberrund 200 Euro
nicht bezahlten, wiirde Euro Collect
einen gerichtlichen Mahn- und Voll-
streckungsbescheid beantragen.

In E-Mails werden Verbraucher ein-
geschiichtertund zurZahlung aufge-
fordert. Die Kontaktaufnahme zu
Verbrauchern erfolgt meist {iber ei-
nen Anruf, auch auf einem Mobilte-
lefon. Die Anrufer erwecken dabei
den Eindruck, dass sie im Auftrag
derHausbank tiber die bestehende
Kreditkarte sprechen wollten. Tage
spdtererhalten Verbrauchereine
Sendung perNachnahme zu einem
Betragvon rund 100 Euro. Wer die
Annahme verweigert und nicht
zahlt, bekommt es mit den genann-
ten aufdringlichen Mahnungen von
Euro Collect zu tun und soll nunmehr
bereits rund 200 Euro bezahlen.
Beschwerden {iber laut Aussagen
derVerbraucherunberechtigte
Rechnungen und Mahnungen be-
treffen etliche weitere Anbieter:
Platinum Card Services (,goldene
Mastercard ohne Schufa®), Credify.
me (,,Kreditrahmen der Mastercard

erhohen®), Privatleben Consulting
(,Schufa-Freie Prepaid Master-
card®), PPRO Financial, EOS Deut-
scherlInkassodienst, GlobalPay-
ments, Culpa Inkasso und weitere.
Das Geschaftsmodell der Anbieter

scheint darauf zu beruhen, Verbrau-
cherdazu zuverleiten, Geld fiir eine
wertlose oder fragwiirdige Dienst-
leistung ,,perNachnahme* zu be-
zahlen. Anders als bei Zahlung mit-
tels Lastschrift haben Verbraucher,
die perNachnahme bezahlen, keine
reale Chance, ihr Geld zuriickzube-
kommen, wenn die Leistung des
Anbieters nicht erbracht wurde. Wer
auf die Masche nicht hereinféllt, die
Annahme der Sendung verweigert
und nicht zahlt, wird massiv unter

Druck gesetzt. Gegen diverse Anbie-

tergehenverschiedene Verbraucher-
zentralen rechtlich vor, allerdings
sitzen etliche Firmen im Ausland
oderdndern regelmafigihre Firmie-
rung, so dass rechtliche Schritte ins
Leere laufen. Betroffene erhalten in
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ihrer Beratungsstelle vor Ort Unter-
stlitzung durch die Verbraucher-
zentrale.

Unser Rat: Zahlen Sie niemals per
Nachnahme fiir Sendungenvon
Unbekannten! Bestreiten Sie unbe-
rechtigte Inkassoforderungen, um
einem eventuellen negativen Schufa-
Eintragvorzubeugen, und bezahlen
Sie diese keinesfalls! Informieren Sie
die Polizei, wenn Sie den Verdacht
haben, es mit Betriigern zutun zu
haben.

Juli — September 2017

Rechnungen von Honorarberatern,
Finanzberatern und
Versicherungsmaklern kritisch
priifen!
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Versicherungen

Laien sollten keine Versicherungen verkaufen

Ob Smartphone- oder Brillenver-
sicherung: Produktbezogene Versi-
cherungenwerdenvon Laienim
grofRen Stilund nebenbei gekoppelt
mit anderen Geschaften mitver-
kauft. Haufig sind diese Versiche-
rungen nicht mehrals ein Marketing-
Gag, derden Verkdufern ein
lukratives Geschéft verspricht.
Verbraucherwerden dabei oft zum
Abschluss einerVersicherung ge-
dréngt, die selten sinnvoll und be-
darfsgerechtist. RegelmaBig erhalt
die Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg dazu Verbraucherbe-
schwerden. Verbraucherwerden

bei dieserArtvon Vertrieb massiv
benachteiligt, Verbraucherwiinsche
oft nicht beriicksichtigt, und im
Schadensfall zahlen Versicherer
hdufig nicht. Besonders kritisch wird
es fiirVerbraucher, wenn Versiche-
rungs-Laien teure Versicherungen
wie die Ratenschutzversicherungen,
bei denen fiir Verbraucher teils
mehrere tausend Euro an zusatzli-
chen Kosten anfallen kénnen, ohne
Beratung verkaufen.

Verkauf durch Laien heifit, dass
nicht ein Versicherungsvermittler

die Vertrdage verkauft, sondern je-
mand, derein ganz anderes Fach-
gebiet hat — wie den Verkaufvon
Brillen oder Elektronik — und als Laie
ohne groBere Kenntnisse auf dem
Gebiet derVersicherungen trotzdem
Versicherungsvertrdage verkaufen
darf. Wenn Laien in diesemin der
Fachsprache produktakzessorisch
genannten Vertrieb Verbrauchern
Versicherungen verkaufen, hat das
hdufig gravierende negative finanzi-
elle Folgen. Die Laienverkaufer kon-
nenin derRegel nicht einschatzen,
ob das Produkt zum Bedarf der Ver-
braucher passt. Hohe Provisionen fiir
den Abschluss von Versicherungen
konnen den Blick auf die Notwendig-
keit einerVersicherung verstellen.
Die bése Uberraschung kommt hiu-
fig dann, wenn Verbraucher die Leis-
tungen einfordern wollen und fest-
stellen, dass derVersichererin ihrem
Fall nicht zahlen muss. Der Markt fiir
von Laien verkaufte Versicherungs-
vertrage boomt und st riesig — er
wird auf derzeit tiber 100 Millionen
Versicherungsvertrage geschatzt.
Daherist eine gesetzliche Regulie-
rung flirden Laienvertrieb dringend

Ratenschutzversicherungen:
Nicht immer im Sinne der Verbraucher

Ratenschutzversicherungen sind
oftnichtam Bedarf derVerbraucher
orientiert: hohe Kosten fiirwenig
Leistung. Doch damit nicht genug:
Immerwieder stimmen die Informati-
onen nicht, mit denen diese Versi-
cherungen beworben werden.

Die Verbraucherzentrale Baden-
Wiirttemberg hat nun die Lyon Finanz
GmbH wegen grob irrefiihrender
Werbung erfolgreich abgemahnt.
DerKreditvermittler, bei derVerbrau-
cherzentrale gut bekannt, hatte ver-
sucht, iber die tatsdchliche Laufzeit
derVersicherung hinwegzutauschen.
Lyon Finanz hatte aufihrer Internet-
seite unteranderem damit geworben,
dass die vertriebene Ratenausfall-
schutz-Versicherung eine Laufzeit
von einem Jahr habe. Die Kosten:
29,50 Euro pro Monat. Verbraucher
konnten also davon ausgehen, dass

die Versicherung nurein Jahr lduft.
DerHinweis, dass sich die Laufzeit
ohne Kiindigung automatisch verlan-
gert, fehlte. Erst ein Blick in die Versi-
cherungsbedingungen zeigte: Kiin-
digten Verbraucherden Vertrag nicht
drei Monate vor Ablauf des Versiche-
rungsvertrags, verlangerte sich die
Versicherung um ein weiteres Jahr.
Damit sind ungewollte Vertragsver-
ldngerungen vorprogrammiert, Ver-
braucherwerden tiber die tatsadchli-
che Laufzeitin die Irre gefiihrt. Jedes
weitere Jahr kostet mehrals 350 Euro,
zusatzlich zu dem Kredit, den sie ab-
bezahlen.

Grundsaétzlich rat die Verbraucher-
zentrale von einer Ratenschutzversi-
cherungab. Das Beispiel der Lyon
Finanz zeigt, dass manch ein Vertrieb
es mit derVerbraucherinformation
nichtso genau nimmt. AuBerdem

erforderlich. Doch leidersieht es
diesbeziiglich nicht gutaus.

Die Umsetzung der EU-Versiche-
rungsvertriebs-Richtlinie, die der-
zeit erarbeitet wird und ab 2018 dem
Versicherungsvertrieb allgemein
einen neuen Rahmen gibt, méchte
den Vertriebsweg ,Versicherungs-
verkauf durch Laien“ weiterhin be-
glinstigen. Wie bisher soll sich der
Vertrieb durch Laien auf eine ver-
braucherunfreundliche Ausnahme-
genehmigungin der Gewerbeord-
nung berufen kénnen. Aus Sicht
derVerbraucherist dies eine ver-
braucherfeindliche Begiinstigung,
die fassungslos macht. Denn jen-
seits des Laienvertriebs werden
fiir Versicherungsvermittlerhohe
Anforderungen an die Versiche-
rungsvermittlung gestellt. Daher
ist es vollig unverstandlich, dass
gerade Laien weiterhin nach Gut-
diinken Versicherungsvertrage
unterdie Leute bringen diirfen.
Sokanndie Forderung nurlauten,
dass der Gesetzgeber die begiinsti-
gende Ausnahme des Laienver-
triebs ersatzlos aus dem § 34d
GewO streicht.
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sind diese Versicherungen oft sehr
teuer und fiirkaum jemanden not-
wendig. Besonders heikel: Der ge-
wiinschte Kredit und die Versiche-
rung sind zwei verschiedene Ver-
trage und keinesfalls ist sicher, dass
Verbraucher einen Kredit auch erhal-
ten. Es kann also leicht passieren,
dass Verbraucheram Ende ohne
Kredit, aber mit einer teuren Raten-
schutzversicherung dastehen.
Nachdem die Verbraucherzentrale
Lyon Finanz wegen der Werbung und
eines weiteren VerstoBes abgemahnt
hatte, gab diese eine strafbewehrte
Unterlassungserklarung ab. Wegen
dergrob irrefiihrenden Werbung
kann es fiir Verbraucher nun die Mog-
lichkeit geben, dass sie aus solchen
Ratenschutzvertragen wieder her-
auskommen. Betroffene kdnnen sich
andie Verbraucherzentrale wenden.

Rechtsschutzversicherer
nutzt Kiindigungsmoglichkeit als
Druck- und Sanktionsmittel
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Klartext

Nahrungserganzung

l/

Erndahrung

Zwischenbilanz bestétigt den Bedarf

ZuBeginn des Jahres starteten die
Verbraucherzentralen ihr Online-
Angebot ,Klartext Nahrungsergan-
zung*“. Bereits nach 100 Tagen
zeigten mehrals eine viertel Million
Seitenaufrufe: Der Bedarfan verldss-
lichen und anbieterunabhéngigen
Informationen zu Nahrungsergan-
zungsmittelnist hoch.

Empfehlungen hdufig problematisch
Die Werbung zahlreicher Hersteller
suggeriert haufig eine lindernde oder
heilende Wirkung von Nahrungser-
ganzungsmitteln und schiirt damit
vollig falsche Hoffnungen. Und als
Pillen und Pulvererinnern Nahrungs-
erganzungsmittel auch optisch an
Medikamente. Nicht verwunderlich,
dass fast die Halfte der Ratsuchen-
den heilende oderlindernde Wirkun-
gen erwartet — beispielsweise zur
Verbesserungvon Gelenk-, Augen-
oderHerz-Kreislauferkrankungen.
Rechtlich gehoren Nahrungsergan-
zungsmittel aberzu den Lebensmit-
teln und sind nicht zur Vorbeugung,
Linderung oderHeilung von Krank-
heiten vorgesehen. Anders als Arz-
neimittel durchlaufen sie auch kein
behordliches Zulassungsverfahren
mit Priifung auf Wirksamkeit und
Sicherheit, ehe sie auf den Markt
kommen. Sie dienen - wie derName
schon sagt —allein der Ergdnzung

einernormalen Erndhrung, abge-

stimmt auf den individuellen Bedarf.

Hierbiindelt,,Klartext Nahrungs-

ergdanzung”in mehrals 100 Artikeln

Wissenswertes {iber Produkte nach
Anwendungsgebieten und Ziel-
gruppen, liber Nutzen, Risiken und
rechtliche Bestimmungen.

Marktcheck

Besonders Informationen zu Produk-

ten, die das Immunsystem starken
oder Gelenke und Knochen beweg-
lich und schmerzfrei halten sollen,
standenin den vergangenen Mona-
tenhochim Kurs. Die Verbraucher-
zentralen fiihren deshalb zurzeit
einen Marktcheck zu Nahrungser-
gdnzungsmitteln mit Inhaltsstof-
fen wie Glucosamin, Griinlipp-

Nektar oder Schorle?

Fraglich,

Dielaktuelle]Frage:

muschelextrakt, Hyaluronsdure
oder Chondroitinsulfat durch.

Gepanschtes

Auch konkrete Warnungen vor ge-
sundheitsschddlichen Produkten
wie illegalen Schlankheits- und
Potenzmitteln oder unserigsen Ver-
kaufsmethoden haben im Web-
angebot einen wichtigen Platz und
werden hierveroffentlicht.

Die Verbraucherzentralen und ihr
Bundesverband sehen hierdringen-
den Handlungsbedarf bei Gesetz-
gebung und Lebensmitteliiber-
wachung. Die Aufmachung und
Bewerbung der Produkte muss

von deramtlichen Lebensmittel-
tiberwachung starker kontrolliert
werden.

o Direktsdfte und Fruchtnektare

Pfandpflicht

Saft, Nektar oder Schorle —was denn nun?

o Apfelschorlen

e Apfelnektar
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DictaktuelleFTage;

Beim Kauf einer Packung Kdse fiel mir auf, dass die Veterindrkontroll-
nummer nicht auf den Hersteller des Kdses verweist, sondern auf eine
Verpackungsfirma. Die Verpackungsfirma bewirbt ihre Leistungen im
Internet wie folgt:

»Wir haben ein Bedien-Concept entwickelt, dass die prePack-Ware
(prepacking Wurst und Kise) dem Verbraucher wie frisch geschnitten
vom Bedienpersonal erscheint. Unsere Ware ist nicht als SB-Produkt
anzusehen. Es ist die gleiche Ware, die an der Theke verkauftwird. Sie
ist nur bereits fertig geschnitten und verpackt. Deshalb sollte sie
neben der Bedienungstheke platziert sein, damit der Kunde das
Gefiihl hat, bedient zu werden, falls die Theke mit Kunden iiberlaufen
istoder nicht besetzt sein sollte*,

Ich halte das fiir Verbrauchertduschung.

Das ovale Identitdtskennzeichen ist eine Pflichtkennzeichnung auf
tierischen Lebensmitteln. Es stellt keine Verbraucherinformation dar,
sondern dient der Lebensmitteliiberwachung bei der Riickverfolgbar-
keit des Produkts. Es gibt Auskunft dariiber, wo das Lebensmittel
zuletzt verarbeitet oder verpackt wurde. In Deutschland wird das
Kennzeichen von den jeweiligen Zulassungsbehdrden der Bundes-
lander vergeben. Damit ist sichergestellt, dass der Betrieb, der das
Erzeugnis zuletzt behandelt oder verpackt hat, nach EU-weiten
Hygienestandards arbeitet und standig tiberwacht wird.

Prepacking bedeutet nichts anderes als vorverpackte Ware. Dabei
kann es sich einerseits um Ware handeln, die vom Personal vor Ort
geschnitten und abgepackt wurde. Andererseits kann es aber auch
von einem Verarbeitungsbetrieb abgepackte Ware sein, die bereits
vorverpackt beim Handler angeliefert wird. Wie Sie richtig beschrei-
ben, handelt es sichin lhrem Fall um Schnittkdse, dervon derFirma mit
Sitz in Thiiringen verpackt und dann an den Supermarkt hier in Stid-
deutschland geliefert wurde. Der Schnittkdse unterscheidet sich somit
nichtvonanderen SB-Waren, die derVerbraucherselbst aus dem Kiihl-
regal entnehmen kann. Die Platzierung der vorverpackten Ware in
sogenannten Cabrio-Theken direkt neben der Bedientheke, in der
haufig auch vom Bedienungspersonal abgepackte Ware liegt, ist eine
Verkaufsstrategie. Dem Kunden wird suggeriert, dass die Ware gerade
frisch, eben wie in der Bedienungstheke, aufgeschnitten wurde. Erst
beim genaueren Hinsehen kann man auf derRiickseite erkennen, dass
es sich um vorverpackte Ware handelt. Da die Kennzeichnung korrekt
ist, gibt es derzeit keine gesetzliche Grundlage, die diese Verkaufs-
strategie untersagt. Die Verbraucherzentrale behalt sich aber eine
weitere rechtliche Priifung vor.
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Energie

Stromfresser: Wen fiittern Sie mit durch?

Niemand will Stromfresserim Haus
haben. Aberdennoch futtern viele
Gerdte ganz heimlich, stillund leise
grof3e Mengen an Strom, und das
Schlimmste dabei ist: Meistens mer-
ken wirals Verbraucherdas garnicht.
Oderwussten Sie, dass Ihr Toaster
flirdas morgendliche Friihstiick Sie
bis zu 7,60 Euro pro Jahrkosten kann?
Noch mehr Strom verbrauchen aller-
dings die komfortablen Stand-by
Gerate. Diese signalisieren uns mit
roten, griinen oder gelben LEDs stén-
dige Einsatzbereitschaft — wir sind
uns hdufig aber garnicht dariiberim
Klaren, wie hoch derVerbrauch
dieserElektrogerate tatsdchlich ist.
Nehmen wirals Beispiel die Espres-
somaschine: Man stellt nureine
Tasse darunter, und auf Knopfdruck
wird sofort frischer Kaffee geliefert.
Das Ganzeist superbequem, aberdie
Espressomaschine futtert soauch
eine Menge an Energie. Denn damit
die Maschine immer bereit ist, muss
das Briihwerk darin eine bestimmte
Temperaturhaben. Solange die Ma-
schine also eingeschaltet ist, heizt
sie sichimmerneu auf, sobald die
Temperaturzu niedrig wird — auch
wenn in den ndchsten paar Stunden
vielleicht niemand einen Kaffee trin-
ken mochte.

Solche heimlichen Stromfresser
stehenin fastjedem Haushalt. Die
bose Uberraschung kommt hdufig
erst mit derJahresabrechnung - oft-
mals mit einerhohen Nachzahlung.
Darelativiert sich Ihr Wechsel zum
glinstigen Stromanbieter schnell.
Denn obwohl Sie einen passenden
Tarif gewdhlt haben, verfiittern Sie
das so gesparte Geld sofort wieder
an die Stromschlucker. Durch ge-
schickte Anbieterwahl 50 Euro im
Jahrgespart, aber mit den eigenen
Gerdten daheim Kilowattstunden
im Wertvon 100 Euro mehrver-
braucht? Mit unseren Tipps kdnnen
Sie lhre Stromfresseraufspiiren:

Gehen Sie auf Entdeckungsreise
Um den Stromfressern auf die Schli-
che zu kommen, sollten Sie zuerst
einmal bei lhnen zu Hause ,,auf Ent-
deckungsreise“ gehen. Suchen Sie
gezielt nach Gerdten, die signalisie-
ren: Ich lasse mich schnell wieder
anschalten. In Deutschland futtern
Gerdte im Standby-Modus 14 Milliar-
den Kilowattstunden Strom pro Jahr.
Das entspricht dem Stromverbrauch
von 5,5 Millionen Haushalten. Denn
viele Elektrogerate verbrauchen
Strom auch wenn sie unserer Mei-
nung nach nicht,,an“sind — und das

Spiiren Sie Stromfresser auf.
Es ist ganz einfach!

nur, weil sie an der Steckdose han-
gen. Meistens erkennen Sie diese
stillen Stromfresserdaran, dass das
Ladegerdtwarmist, noch eine Uhr-
zeitangezeigt wird oder der Transfor-
mator brummt. Immer dann wird
Energie verbraucht—auch, wenn ge-
rade kein Handy oder Laptop geladen
wird. Fiiralle Ladegerate von Handys,
elektrischen Zahnbiirsten, Laptops
usw. gilt deshalb: Steckerziehen,
wenn sie nicht gebraucht werden!

Wie aberist es mitanderen Geraten
im Haus, zum Beispiel mit Toaster,
Waschmaschine oderbeispielsweise
auch der stets eingesteckten Steh-
lampe? Ziehen diese wirklich alle
standig Strom? Eigentlich verbrau-
chen Gerdte miteinem ,,echten®Netz-
schalter keinen Strom. Wenn Sie aber
auf Nummer sicher gehen wollen,
leihen Sie sich kostenlos ein Strom-
messgerdt bei der Verbraucherzen-
trale Baden-Wiirttemberg oder bei
einerderregionalen Energieagentu-
ren. Damit kénnen Sie den Verbrauch
dereinzelnen Gerdte messen und
aufs Jahrhochrechnen. Dann wissen
Sie genau, wie viel gespart werden
kann, wenn Sie eine Steckerleiste
mit Kippschalter fiir diese Gerate ver-
wenden —denn so bedeutet ,,aus”
auchwirklich ,,aus*®.

Raus mit dem alten Kiihlschrank?
Stromfressersind aberauchvorallem
die groBen Haushaltsgeréte, also
Kiihlschranke, Waschmaschinen,
Waschetrocknerund Gefrierschran-
ke. Uberlegen Sie mal, wie hiufig
Sie diese Elektrogerdte jeden Tag
benutzen und wie alt diese hdufig
bereits sind. Denn im Durchschnitt
ist ein Gefrierschrank 15 Jahre alt,
bevorerausgetauscht wird.

Klar zieht dieser mehr Strom als ein
neuer Gefrierschrank — aber lohnt
sich ein neuerwirklich?

Beispielrechnung Kiihlschrank

Angenommen, Sie denken {iber die Anschaffung eines neuen Kiihlschranks
nach. Mit einem Messgerdt haben Sie ermittelt, dass Ihr alter Kiihlschrank
1,4 kWh Strom an einem Tag verbraucht. Lohnt sich ein Neugerat fiir600 Euro

und einem jahrlichen Verbrauch von 131 kWh finanziell?

Stromverbrauch 131

343 392

Stromkosten {iber 380€ 990 € 1140 €
10 Jahre**
*ca.12)ahrealt  **Strompreis 29 Ct./kWh

Also ein grof3es Ja mit kleinem Nein: Moderne energieeffiziente Gerate
mit der Energieeffizienzklasse A+++ rechnen sich schon nach kurzer Zeit
gegeniiber herkdmmlichen Modellen. AberderKaufist nicht alles, auch
derrichtige Umgang mit Kiihlschrank, Waschmaschine, Herd und anderen
Haushaltsgerdten hilft dabei, den Stromverbrauch zu regulieren.

Setzen Sie die Stromfresser auf Didt
Setzen Sie Ihre Haushaltsgerate da-
her auf Didt. Runter mit den Kilowatt-
stunden! Die kostenlose Energiebe-
ratung derVerbraucherzentrale
zeigtlhnen, wie’s geht ... auch ganz
ohne Jojo-Effekt:

Waschmaschine: Hygienisch rein
nur mit Kochwéasche? Das ist nicht
richtig: Die meisten Krankheitserre-
geriiberleben auch eine Wasche bei
60 Grad nicht. Und mit modernen
Waschmaschinen bekommen Sie
auch schwierige Flecken bei 60 Grad
raus — haufig sind schon 30 oder 40
Grad ausreichend. Ein Kochwasch-
gang kostet Sie zudem rund doppelt
so viel Strom wie eine 60 Grad-Wa-
sche und strapaziert auierdem lhre
Kleidungsstiicke.

Wischetrockner: Gewiss, der
Waschetrockner spart Zeit, saugt
dazu aberviel Saft. Oft mehrals die
Waschmaschine. Um den Dauer-
durst zu lschen, gibt es zwei Optio-
nen: 1. Die Wasche vorher langer
schleudern, dann muss der Trockner

wenigerverdunsten. Das kann bis zu
25 Prozent pro Waschgang bringen.
2. Im Sommerganz auf den Trockner

verzichten und die Wasche an die fri-

sche Luft hdngen.

Spiilmaschine: Willst du viel, spiil
mit... Kurzprogrammen. Die machen
das schmutzige Geschirrauch sau-
ber, schonen aberden Geldbeutel.
Und wer die Spiilmaschine ans
Warmwasser anschlief3t, kann den
Stromverbrauch gar halbieren. Ex-
tra-Tipp: Achten Sie beim Neukauf
nicht nuraufden Strom-, sondern
auch auf den Wasserverbrauch!

Kiihlschrank: Einen Dreipersonen-
haushalt kostet der nicht mehrganz
taufrische Kithlschrank im Schnitt
rund 99 Euro pro Jahr. Schuld ist der
Dauerbetrieb. Derldsst sich zwar
nichtvermeiden — aber die Tempera-
turldsst sich einstellen. Als Faust-
regel gilt: Je kdlter der Kiihlschrank
drinnenist, desto groBer der Strom-
hunger. Energieeffiziente Kiihl-
schranke verbrauchen natirlich
deutlich wenigerals alte.

Nutzen Sie die kostenlose Beratung der Verbraucherzentrale
Vom 13. Juli bis 31. August 2017 berédt die Verbraucherzentrale kostenlos zum Thema Haushaltsgerate,

deren Stromhunger und ob sich eine Neuanschaffung fiir Sie lohnt. Vereinbaren Sie dafiir einen Termin unter
0800 - 809 802 400 (kostenfrei) und bringen Sie diesen Gutschein zum Beratungsgesprach mit.

5



Scoring mit Kundendaten

In der Regelverlangen Anbieter wie
Banken, Mobilfunkfirmen oderOn-
linehandler bei Vertragsunterzeich-
nung die Einwilligung zur Bonitdtsab-
frage bei einer Auskunftei. Dort
hinterlegen Unternehmerzum Bei-
spiel Informationen zu Zahlungsver-
halten und offenen Forderungen und
unterstiitzen sich so gegenseitig
beim Schutz vor zahlungsschwachen
Kunden. Dies ist nachvollziehbar,
muss sich aberan gesetzlichen Vor-
gaben orientieren.

Was darf bei der Auskunftei
gemeldet werden?

Immerwieder erreichen die Verbrau-
cherzentrale Beschwerden von Ver-
brauchern, die ihre Kreditkartenver-
trage gekiindigt bekamen, auf
einmal nurnoch gegen Vorkasse be-
stellen durften oder denen Kredite
nurnoch zu héheren Zinsen einge-
raumt wurden. Oft finden sie hierfiir
keine Erklarung. In solchen Fallen
kann es sein, dass eine Eintragung
bei einer Auskunftei stattgefunden
hat, von der sie nichts wissen. Denn
trotz der strengen Auflagen kann es
passieren, dass ihnen ein Vertrag mit
Zahlungsaufforderungen unterge-
schoben wird. Auch diese Vorgange
gelangen immerwiederin die Spei-
cherlisten. Dadurch wird der soge-
nannte Score-Wert beeinflusst, im
Zweifel negativ. Dieserwird den an-

fragenden Unternehmen bei Uber-
priifung der Bonitdt eines Verbrau-
chers ibermittelt, so dass es zu
oben genannten Folgen kommen
kann.

Es gibt strenge Auflagen fiir Warn-
hinweise. So diirfen Zahlungsriick-
stdnde den Auskunfteien erst ge-
meldet werden, wenn zweimal
schriftlich gemahnt wurde, zwi-
schen erster Mahnung und Daten-
weitergabe vier Wochen lagen, die
geplante Meldung den Betroffenen
mitgeteilt wurde und diese keine
Einwendungen gegen die Forderung
haben.

Unser Tipp, um vor Uberraschungen
sicher zu sein:

Mindestens einmalim Jahrsollte
man bei den gdngigen Auskunfteien
eine kostenlose Abfrage machen,
welche personenbezogenen Daten
gespeichert sind, woher diese stam-
men und an wen sie weitergegeben
werden. Sie konnen hier die Namen
derUnternehmen erfragen, andiein
den letzten 12 Monaten Daten tiber-
mittelt worden sind. Diese Anfrage
kann man formlos schriftlich per
Fax, E-Mail, SMS oder miindlich so-
wie telefonisch machen. Auf unse-
ren Seiten finden Sie hierzu einen
Musterbrief: http://www.verbrau-
cherzentrale-bawue.de/me-
dia109701A

Recht

Die Auskunfteien bieten auch kos-
tenlose Auskunft, doch ist diese mit-
unter gut versteckt. So landet man
gelegentlich zundchst auf der Seite
derkostenpflichtigen Beratung und
erst nach weiteren Klicks bei der
Moglichkeit der kostenlosen Infor-
mation. Hier gilt es gut aufzupassen,
um nicht doch zahlen zu miissen,
weil man die Seite mit dem kosten-
freien Angebot tibersieht.

Eine Abfrage sollte ohne Vorlage ei-
ner Ausweiskopie moglich sein. Nur
falls die Absenderadresse mit den
bei der Auskunftei hinterlegten Da-
ten nicht tibereinstimmt, wird in der
Regel nachgefragt. Senden Sie dann

nureine Kopie, und schwérzen Sie
alle unndtigen Daten wie Ausweis-
nummer, Ausstellungsdatum, Be-
horde. Fiir eine Identifizierung
reichen der Name, die Anschrift und
das Geburtsdatum in derRegel aus.

Falsche Daten gespeichert

Wenn sich bei der Abfrage heraus-
stellt, dass falsche Daten gespei-
chertwurden, haben Sie das Recht
auf Berichtigung, Loschung und
Sperrung. Diese Forderungen kon-
nen Sie formlos in einem Schreiben
an die Auskunfteirichten. Sie teilen
mit, welche Daten falsch sind. Dies
sollten Sie nach Moglichkeit belegen.
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Fordern Sie die Auskunftei zum Han-
deln aufbis zu einem bestimmten
Datum, das Sie als Frist nennen, und
bitten Sie um Bestdtigung des Vor-
gangs. Dann konnen Sie erkennen,
ob das Unternehmen in Ihrem Sinne
handelt und beispielsweise falsche
Daten umgehend berichtigt. Sollte
dies nicht derFall sein, sollten Sie
noch einmal nachhaken. Bei hartna-
ckiger Weigerung konnen Sie diese
Vorgange gerne derVerbraucherzen-
trale mitteilen. Wir priifen, ob die Vor-
gehensweise des Unternehmens
rechtens ist oderob wirgegebenen-
fallsim Rahmen unserer Moglichkei-
ten dagegen vorgehen kdnnen.

Europdischer Gerichtshof verbietet teure 01805-Telefonnummern
als Kunden-Service-Nummern

Ein Online-Shop war fiir seine Kun-
dennuriibereine kostenpflichtige
Rufnummer zu erreichen. Damit wur-
den den Verbrauchern fiir derartige
Anrufe beim Unternehmen 14 Cent
pro Minute aus dem Festnetz oder
bis zu 42 Cent pro Minute aus dem
Mobilfunknetz in Rechnung gestellt.
Jedes Unternehmen hat zwar die
Pflicht, einen Kundendienst anzubie-
ten. Aberdieser Pflicht muss das
Unternehmen nicht durch die Einrich-
tung einerteuren Service-Nummer
nachkommen. Es erfiillt seine Pflicht
auch dadurch, dass es eine Kontakt-
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aufnahme per Mail ermoglicht.

In diesem Falle hatte der Online-Shop
jedoch die Erreichbarkeit iber eine
01805-Telefonnummer eingerichtet.
Diese Praxis untersagte jetzt der
Europdische Gerichtshof (EuGH) in
seinem Urteil (AZ EuGH C-568/15).
Streitpunkt, warum der Fall iiber-
hauptan den EuGH ging, wardie
Frage, was denn unterdem soge-
nannten Grundtarif zu verstehen ist,
derin derhierfiireinschldagigen EU-
Richtlinie genanntwird. Denn diese
Richtlinie sieht vor, dass, wenn das
Unternehmen eine Telefonleitung

einrichtet, damit der Verbraucher bei
Fragen zu seinem mit dem Unterneh-
men abgeschlossenen Vertrag mit
diesem Kontakt aufnehmen kann,
dem Verbraucher bei dieser telefoni-
schen Kontaktaufnahme nicht mehr
als der Grundtarifin Rechnung ge-
stellt werden darf.

In dieser Entscheidung stellt der
EuGH klar, dass Kosten, die dem Ver-
braucherdurch solche Anrufe entste-
hen konnten, nicht hoher sein diirfen
als solche, die bei Telefonaten unter
ganz gewohnlichen Festnetz- oder
Mobilfunknummern anfallen.

Grund dafiirist, dass zu hohe Kosten
eines solchen Anrufs den Verbrau-
cherdavon abhalten kénnten, sich
wegen bestehender Vertragsfragen
andas Unternehmen zuwenden.
Dies konnte dazu fithren, dass der
Verbraucher sich davon abhalten
ldsst, beispielsweise das ihm zu-
stehende Widerrufsrechtauszu-
tiben, obwohl die gesetzlichen

Vorschriften vorsehen, dass ihm
dies auch telefonisch moglich sein
muss.

Zwar gilt das EuGH-Urteil nur unmit-
telbarfiirdas am Verfahren betei-
ligte Unternehmen, jedoch sollten
alle Unternehmer ab sofort umden-
ken, da deutsche Gerichte zukiinftig
bei derartigen Verfahren dem EuGH-
Urteil folgen werden.

Roaming-Gebiihren
zum 15. Juni 2017 gefallen!
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Gesundheit

Freistellungen von der Arbeit bei Pflege Angehoriger

Nach dem Pflegezeitgesetz und
dem Familienpflegezeitgesetz
konnen Arbeitnehmervon der Arbeit
freigestellt werden, wenn sie nahe
Angehdrige pflegen oderderen
Pflege organisieren.

DerBegriff des nahen Angehdrigen
wurde erweitert und umfasst Grof3-
eltern, Eltern, Schwiegereltern,
Stiefeltern, Ehegatten und Lebens-
partner, Geschwister der Ehegatten
sowie Lebenspartner, Ehegatten so-
wie Lebenspartner der Geschwister,
eigene Kinder, Adoptivkinder,
Pflegekinderund Kinder des Ehe-
gatten sowie Lebenspartners, zu-
dem Schwieger- und Enkelkinder.
Ist bei einem akuten Pflegefall eines
nahen Angehorigen fiir die Organi-
sation der Pflege zu sorgen, hat man
Anspruch auf bis zu zehn Tage Aus-
zeit. Teilen sich mehrere Angehérige
die Pflegeorganisation fiireinen

zu Pflegenden, besteht insgesamt
ein Anspruch von maximalzehn
Tagen. Dem Arbeitgeber muss der
Zeitpunkt und die Anzahl der Tage
mitgeteilt werden. Als Lohnersatz-
leistung erhdlt man Pflegeunter-
stiitzungsgeld, wenn keine ander-
weitigen Anspriiche auf Lohnent-
geltfortzahlung bestehen. Das Pfle-
geunterstiitzungsgeld wird analog
zum Kinderkrankengeld berechnet.
Aus dem durch die Freistellung
ausgefallenen, beitragspflichtigen
Bruttoarbeitsentgelt wird das aus-
gefallene Nettoarbeitsentgelt be-
rechnet. Das Bruttokinderkranken-

Hilfsangebote

Pflegebediirftige werden tiberwie-
gend von Angehdrigen gepflegt.

Da Pflege in der Regel mit psychi-
schen und physischen Belastungen
verbunden ist, benotigen die Ange-
horigen Unterstiitzung. Der Gesetz-
gebersieht hierverschiedene Hilfen
vor:

Zur Erleichterung der konkreten
Pflege gibt es vielfaltige Hilfsmittel.
Dies konnen von der Pflegekasse
unterstiitzte bauliche Manahmen
sein wie Treppenlifter oder barriere-
freierBadumbau bis zu einem Betrag
vonviertausend Euro. Weitere Hilfs-
mittelwerden in derRegel vom be-
handelnden Arzt verordnet. Dazu ge-
horen Pflegebett, Pflegerollstuhl
oder Badewannenlifter. Zudem be-
steht Anspruch aufzum Verbrauch
bestimmte Pflegehilfsmittel von mo-
natlich 40 Euro. Diese beinhalten
Bettschutzeinlagen, Einmalhand-
schuhe, Schutzkleidung oder Desin-
fektionsmittel.
DerEntlastungsbetragvon 125 Euro
monatlich steht allen Pflegegraden
(1 bis 5) zu. Dieser kann gesammelt
und noch im folgenden Kalender-
halbjahrverbraucht werden. Zu ver-
wenden ist erfiirteilstationdre Tages-
oderNachtpflege, bei Kurzzeitpflege
fiir Kost, Logis und Investitions-
kosten. Fiirden genannten Betrag
kann ein Pflegedienst beauftragt
werden, der dem Pflegebediirftigen
vorliest oder Spaziergange mitihm
unternimmt. Kérperpflege darf der
Pflegedienst nurbei Pflegegrad 1vor-
nehmen. Ebenso kdnnen zusétzliche
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geld betrdgt 9o Prozent des ausge-
fallenen Nettoarbeitsentgelts.

Flir den Bezug beitragspflichtiger
Einmalzahlungen - gerechnet auf
die letzten zwolf Kalendermonate
vor der Freistellung — werden hun-
dert Prozent des ausgefallenen
Nettoarbeitsentgelts angesetzt.
Insgesamt darf das Kinderkranken-
geld jedoch siebzig Prozent der
kalendertédglichen Beitragsbemes-
sungsgrenze nicht tiberschreiten.
Besteht eine ldngerfristige Pflege-
situation, hat man nach dem Pflege-

zeitgesetz die Moglichkeit einer
vollstandigen oder teilweisen Frei-
stellung von bis zu sechs Monaten
zur Pflege von nahen Angehdrigen
inhduslicherUmgebung. Ist der Be-
troffene minderjdhrig, kann erauch
auBerhduslich gepflegt werden.

Fuir die hdusliche oderauBerhdus-
liche Begleitungin der letzten
Lebensphase eines Menschen be-
steht die Moglichkeit zur vollstandi-
gen oderteilweisen Freistellung von
bis zu drei Monaten. Ein Anspruch
besteht nurin Betrieben mit mehr

fur pflegende Angehdorige

Entlastungsangebote, sogenannte
niedrigschwellige Entlastungsleis-
tungen nach § 45a XI. Sozialgesetz-
buch, in Anspruch genommen wer-
den. Diese sind bei der zustandigen
Pflegekasse zu erfragen.
Grundsatzlich kénnen sich Angeho-
rige die Pflege mit einem Pflege-
dienst aufteilen, sogenannte Kombi-
leistung, so dass diesereinen Teil
der Pflege tibernimmt. Der Pflege-
dienstrechnet mit der Pflegekasse
den Sachleistungsanteil ab, den
prozentual verbleibenden Anteil er-
hélt der Pflegebediirftige als Pflege-
geld.

Tages- oderNachtpflege wird dann
in Anspruch genommen werden,
wenn der Pflegebediirftige sowohl

tagsiiberals auch nachts Hilfe beng-

tigt und die Angehdrigen nureinen
Teil ibernehmen kénnen oderwenn
die Angehorigen tagsiiberihrerbe-
ruflichen Beschaftigung nachgehen
und den zu Pflegenden beispiels-
weise abends und morgens selbst
versorgen. Die Pflegekasse beteiligt
sich dabeije nach Pflegegrad mit
zwischen 689 und 1.995 Euro mo-
natlich.

Verhinderungspflege kann dannin
Anspruch genommen werden, wenn
der Pflegebediirftige schon mindes-
tens sechs Monate von der Pflege-
person gepflegt wurde. Fiirmaximal
sechs Wochen zahlt die Pflegekasse
bis zu 1.612 Euro im Jahr. Allerdings
nurdann, wenn die Ersatzpflege-
person nichtim gleichen Haushalt
lebt und nicht bis zum zweiten Grad

verwandt oderverschwdgert ist.
Das Pflegegeld wird zur Halfte
weiterbezahlt. Nicht genutzte Kurz-
zeitpflegezeit kann fiir Verhinde-
rungspflege genutzt werden, maxi-
maljedoch die halbe Zeit, das heifit
maximal 1.612 Euro plus 806 Euro,
also 2.418 Euro gesamt.
Stundenweise Verhinderungspflege,
unteracht Stunden taglich, ist mog-
lich. Dabei findet keine Anrechnung
aufdie zubeanspruchenden Tage,
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als 15 Angestellten, gerechnet inklu-
sive der Auszubildenden. Mindes-
tens zehn Tage vor Beginn der Pflege
muss derArbeitgeber iiber Dauer
und Ende der Pflegezeit informiert
werden. Eine Fortzahlung der Ver-
glitung bestehtin derRegel nicht.
Nach dem Familienpflegezeitgesetz
kann eine teilweise Freistellung von
bis zu 24 Monaten erfolgen. Ist der
zu Pflegende minderjdhrig, kann die
Pflege auch auBerhduslich erfolgen.
Die wochentliche Arbeitszeit muss
dabei mindestens 15 Stunden betra-

allerdings auf den Leistungsbetrag
statt.

FlirKurzzeitpflege gewédhrt die Pfle-
gekasse 1.612 Euro flirmaximal acht
Wochen jdhrlich. Das Pflegegeld wird
dabei firmaximal acht Wochen zur
Halfte weiterbezahlt. Nicht genutzte
Betrage fiir Verhinderungspflege
konnen in Kurzzeitpflege ,,umgewan-
delt“werden, so dass fiir Kurzzeit-
pflege maximal 58 Tage und 3.224
Euro jahrlich zur Verfligung stehen.

gen. Ein Anspruch besteht nurin
Betrieben von mindestens 25 Ange-
stellten — gerechnet ohne Auszu-
bildende. Der Arbeitgeber muss
achtWochenvorher iber den Zeit-
raum und die Wochenarbeitszeit
informiert werden.

Wahrend der Pflegezeit besteht
Kiindigungsschutz. Die Pflegezeit
kann allerdings nur einmal unter-
brochenwerden.

Eine finanzielle Férderung kann
durch ein zinsloses Darlehen des
Bundesamtes fiir Familie und zivil-
gesellschaftliche Aufgaben (BAFzA)
ermoglicht werden.

Ohne Arbeitsentgelt endet die Ver-
sicherungspflichtin den Sozial-
versicherungen. In Bezug auf die
Krankenversicherung sollte der
Anspruch auf Familienversicherung
gepriift werden, ansonsten ist eine
freiwillige Versicherung notwendig.
Die Kosten der Unfallversicherung
werden wdhrend der Pflege von den
Kommunen {ibernommen, Beitrage
zurArbeitslosenversicherung zahlt
die Pflegekasse.
Rentenversicherungspflicht besteht,
wenn an mindestens zwei Tagen pro
Woche zehn oder mehr Stunden ge-
pflegt wird und die Erwerbstatigkeit
nicht mehrals 30 Wochenstunden
betrédgt. In diesen Féllen entrichtet
die Pflegekasse die Rentenbeitrage
abhéngig vom prozentualen Anteil
derPflege.

Kurzzeitpflege wird insbesondere
genutzt, wenn beispielsweise nach
einem Krankenhausaufenthalt die
Wohnung behindertengerecht
gemacht oder die Pflege zu Hause
organisiert werden muss.

Die pflegenden Angehérigen sollten
sich iberihre Rechte beraten lassen.
Vielfaltige Informationen bieten das
Internet, Pflegestiitzpunkte und Ver-
braucherzentralen.
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BeratungsTelefon

Festnetzpreis 1,75 Euro/Min. Mobilfunkpreis abweichend.

Unsere Expertinnen und Experten beraten Sie schnell
und unkompliziert:

Telekommunikation,
Internet, Verbraucherrecht

0900 177 444 1

0900 177 444
0900 177 444

Altersvorsorge, Banken,

Kredite 0900177444 4

0900177444
Energie 0900 177444 6

jeweils Mo bis Fr 9—12 Uhr | Mi 15-18 Uhr

Gesundheitsdienstleistungen

0900 177 444 7

Mi 15-18 Uhr | Do 9—12 Uhr

Unsere Leistungen -
unsere Preise

Giiltig ab 1.10.2016 €

Beratung, telefonisch

Festnetzpreis pro Minute 1,75
Mobilfunkpreis abweichend

Telekommunikation, Internet, Verbraucherrecht

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Lebesmittel, Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Versicherungen

Rechtsberatung schriftlich oder personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Fachberatung je Versicherungssparte personlich (bis zu 30 Minuten) *33,00

Berufsunféhigkeits-, Pflege- oder
Wohngebdudeversicherung
Prioritdten- und Budget-
beratung

personlich (bis zu 60 Minuten) *60,00
personlich (1,5 bis 2 Stunden) *90,00
bis *120,00

Gesundheitsdienstleistungen

Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Altersvorsorge, Banken, Kredite
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 30 Minuten) *33,00
Private Altersvorsorge/Geldanlage personlich (2 Stunden) 160,00
inklusive Priifung bestehender Vertréage
Immobilienfinanzierung persénlich (2 Stunden) 160,00
Vorfélligkeitsentschadigung schriftlich (je Vertrag) 70,00
Bauen, Wohnen
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Mieterberatung*** mietrechtliche Erstberatung, personlich *22,00
Bauangebotspriifung Spezialberatung, personlich
— Baubeschreibung und Bauvertrag 370,00
- (weitere) Baubeschreibung ohne Bauvertrag 180,00
Energie
Fach- und Rechtsberatung schriftlich oder persénlich (bis zu 20 Minuten) *22,00
Energieberatung** (persénliche Beratung) 5,00
Basis-Check** (BeratungvorOrt) 10,00
Gebdude-Check** (Beratungvor Ort) 20,00
Heiz-Check** (BeratungvorOrt) 40,00
Solarwidrme-Check** (Beratungvor Ort) 40,00
Kopien : stick 0,15
4 Stiick 0,50

*Standardberatung: Wir bitten um Verstandnis dafiir, dass wir lhnen fiir besonders
zeitaufwandige Beratungen einen abweichenden Honorierungsvorschlag unterbreiten
missen. Wir berechnen je weitere angefangene 10 Minuten 11,00 € zusatzlich.

**gefordert durch Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
***in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Mieterbund

verbraucherzentrale RI¥ AR N2

InfoTelefon

Wir beraten Sie gerne personlich. Vereinbaren Sie Ihren
individuellen Termin in einer unserer Beratungsstellen.

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr10-14 Uhr

(o711) 669110

. Juli — September 2017

Newsletter

Mit unserem Newsletter informieren wir Sie regelmafig iiber
aktuelle Verbraucherthemen, interessante Urteile und Ergebnisse
aus unseren Projekten. Sie kdnnen sich auf unserer Internetseite
dazu anmelden: www.vz-bw.de/newsletter

www.vz-bw.de

Informationen fiir Verbraucher gibt es auch unter
www.verbraucherportal-bw.de

Beratungsstellen

Wihrend der allgemeinen Offnungszeiten stehen lhnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir Kurzinformationen zur Verfiigung.

Freiburg Karlsruhe
Kaiser-Joseph-Strafie 271 Kaiserstrae 167
79098 Freiburg 76133 Karlsruhe
Di10-13 Uhr| Do 15-18 Uhr Mo 14-18 Uhr | Mi10-14 Uhr
Friedrichshafen Mannheim
Riedleparkstrafie 1 Q 4, 10, 68161 Mannheim
88045 Friedrichshafen Di 14-16 Uhr | Mi 13-17 Uhr
Mo 14-17 Uhr | Mi 10-13 Uhr

Neckarsulm
Heidelberg Schindlerstrafie 9
Poststraie 15 (Stadtbiicherei) 74172 Neckarsulm
69115 Heidelberg Di10-14 Uhr | Mi 13-17 Uhr
Di10-12 Uhr|Mi+Do16-18 Uhr

Reutlingen
Heidenheim Kanzleistrafie 20
Hintere Gasse 60 72764 Reutlingen

89522 Heidenheim Di + Do 10-15 Uhr | Mi 14-18 Uhr

Mi 9-12 Uhr | Do 14-17 Uhr

Die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg ist ein
gemeinniitziger Verein (e. V.), der Verbraucherinnen
und Verbraucher in Fragen des privaten Konsums
anbieterunabhangig informiert, berat und unter-
stiitzt, Lobbyarbeit fiir Verbraucher macht und
RechtsverstoRe (zum Beispiel gegen das Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb) durch Abmah-
nungen und Klagen verfolgt.

Mehr als eine Million Verbraucherinnen Zt
und Verbraucher setzten im

vergangenen Jahr auf den

qualifizierten Rat unserer

Fachleute in den

Beratungsstellen,

iiber unsere Service-

Telefone, im Internet

oder per Brief.

@ Beratungsstelle
-~ Energieberatung**
*x Gefordert durch:

ﬁ% Bundesministerium
&> | fir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Stuttgart

Schwidbisch Hall Ulm
Steinerner Steg 5 Frauengraben 2, 89073 Ulm

74523 Schwabisch Hall Di + Do 13-17 Uhr

Di10-13 Uhr | Do 14-17 Uhr

Waldshut-Tiengen
Stuttgart Parkhaus Kornhaus
Paulinenstrafe 47 79761 Waldshut-Tiengen
70178 Stuttgart Di15-17 Uhr

Mo + Fr10-14 Uhr
Di + Do 10—-17 Uhr
Mi 10-19 Uhr

verbraucherzentrale

MACHEN SIE DEN ENERGIE-CHECK

Terminvereinbarung unter
(0711) 66 91 10

Mo bis Do 10-18 Uhr, Fr 10-14 Uhr Energieberatung

bundesweit 0800 809 802 400 (kostenfrei)
Mo bis Do 8-18 Uhr, Fr 8-16 Uhr

www.verbraucherzentrale-energieberatung.de

verbraucherzentrale
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-+ Geld & Versicherungen

Schadensfall
Geldanlage

Finanzprodukte priifen,
kiindigen, verkaufen

|

« Welche Risiken bergen die Produkte

« Wie Sie Fehlentscheidungen vermeiden

Wann und wie Sie besser aussteigen sollten

« Wo Sie Hilfe und Ansprechpartner finden

Das Angebot der Finanzmarkte ist riesig und facet-
tenreich. Doch was steckt hinter den Produkten?
Welche Geldanlage passt zu mir? Wo lauern
Kostenfallen? Was tun, wenn mir Schaden droht?
Dieser Ratgeber stellt Ihnen leicht verstandlich die
wichtigsten Produkte kurz und biindigvor. - 2013,
1.Auflage, 128 S., Bestell-Nr. GB24-01. 8,90€

Schwarzbuch Banken
und Finanzvertriebe
So schiitzen Sie sich vor
fiesen Tricks

Beraten und verkauft? Wer Geld angelegt hat,
merkt oft erst hinterher, dass er reingelegt wurde.
Kosten werden verschleiert, Risiken schongeredet
und bei der Beratung steht die zu erwartende
Verkaufsprovision im Vordergrund — und nicht das
Interesse des Kunden. Das Schwarzbuch erldutert
die gangigsten Bankentricks beim Verkaufvon
Finanzprodukten und erklart, wann Anbieterin
die Haftung genommen werden kdnnen. - 2012,

1. Auflage, As, ca. 176 S., Bestell-Nr. FR57.9,90 €

Versicherungs-
schaden. Was tun?

Versicherungsschaden und die Versicherung zahlt
nicht? Die Schadensregulierung und Durchsetzung
von Anspriichen haben ihre Tiicken. Handeln Sie
richtig, wenn es darauf ankommt. Dazu sollten Sie
die Tricks und Besonderheiten der Branche kennen
und wissen, welche Fristen und Dokumentations-
pflichten Sie einhalten miissen.

Von Hausrat- iiber Unfall- bis hin zu Kranken- und
KfZ-Versicherungen: Dieser Ratgeber zeigt lhnen
Schritt fiir Schritt, worauf es ankommt — in 13 ver-
schiedenen Versicherungssparten. - 2012,
1.Auflage, 272 S., Bestell-Nr. TR63. 11,90 €

Vorzeitig
in Rente gehen

Die angespannte Arbeitsmarktlage, die starke
berufliche Belastung und derimmer schnellere
Wandel der einzelnen Berufsbilder verstarken den
Trend, friihzeitig in Rente zu gehen. Der Ratgeber
erldutert die aktuelle Gesetzeslage, die wichtigs-
ten Regelungen und beschreibt anhand zahlrei-
cher Beispiele die Auswirkungen in der Praxis.

- 2014, 3. Auflage, 176 S., Bestell-Nr. TR54-03.
11,90 €

Endlich erwachsen!

Die besten Tipps fiir Auszug,
Ausbildung und Studium

Die eigene Wohnung, der erste Job, ein ganz neues
Leben an der Uni: Nach der Schule gibt es allerhand
Veranderungen. Und eine gute Vorbereitung zahlt
sich hieraus.

Einnahmen und Ausgaben: Alles unter eigener
Kontrolle Versicherungen: Was brauche ich, was
nicht? Umzug: Eine Wohnung finden und stressfrei
einziehen Zusammenleben: So klappt’s mit
Vermieter und Mitbewohnern. Ausbildung: Meine
Rechte am Arbeitsplatz. Studium: Nebenjobs,
BAfOG, Stipendien und Co. - 2014, 2. Auflage, As,
216S., Bestell-Nr. FR50-02.12,90 €

Wenn die Rente
nicht reicht

Welche finanziellen Hilfen
Sie erwarten konnen

Die Zahlen sind erschreckend: Nach der Statistik
der Deutschen Rentenversicherung erhalten weit
tiber 10 Mio. Rentner weniger Geld, als ihnen
tiber die Grundsicherung zusteht.

Und angesichts des sinkenden Rentenniveaus

wird die Altersarmut in Zukunft noch erheblich

zunehmen. Der Ratgeber bietet Orientierung, wie
die Grundsicherung als staatliche Hilfe im Alter
und bei Erwerbsminderung funktioniert und wel-
che Formalitdten einzuhalten sind.

* Die am 1.1.2016 in Kraft getretenen Anderungen
zur Grundsicherung und die neuen Regelsatze
sind beriicksichtigt - 2016, 1. Auflage, 194 S.,
Bestell-Nr. TR77-01.12,90 €

Berufsunfdhigkeit
gezielt absichern

Die Berufsunfahigkeitsversicherung - fiir jeden

wichtig!

Anssich ist es ganz einfach: Wervon seiner Arbeit

lebt, braucht eine private Berufsunfahigkeits-

versicherung. Denn die gesetzliche Versorgung

reicht im Fall der Félle bei Weitem nicht aus.

Obwohl das Risiko, berufsunfahig zu werden,

relativ hoch ist, sind erstaunlich viele Menschen

nicht oder nicht ausreichend gegen den Verlust

ihrer Arbeitskraft versichert.

Dieses Buch zeigt Ihnen unter anderem,

- wie Sie Ihre Versorgungsliicke richtig ein-
schatzen,

--+%Wwas ein guter Versicherungsschutz kosten
darf,

--«% worauf Sie beim Vergleich von
Versicherungsbedingungen achten sollten,

««%wie Sie mit den Gesundheitsfragen im
Versicherungsantrag umgehen,

--% aufwelche Vertragsklauseln Sie sich nicht

einlassen sollten,

= wie Sie Ihre Rente durchsetzen,

-%welche Alternativen es zur Berufsunfahig-
keitsversicherung gibt.

Mit vielen Vergleichstabellen zu den wichtigsten

Anbietern. - 2016, 1. Auflage, 192 S.,

Bestell-Nr. Wlo3-01. 16,90 €

RATGEBER
VERANSTALTUNGEN

Giiltig bis September 2017

Altersvorsorge
richtig planen

Die besten Strategien fiir lhre
finanzielle Absicherung

Richtig rechnen, Finanzprodukte beurteilen

und die individuell passende Strategie wahlen:
Das sind die Bausteine einer erfolgreichen
Altersvorsorge. Denn ohne Eigeninitiative geht
esnicht. Und die staatliche Rente reicht in den
seltensten Fallen fiir einen sorgenfreien
Ruhestand.

Entwickeln sie mithilfe des Ratgebers Ihre persén-
liche Vorsorgestrategie — egal ob Sie Berufsein-
steiger, in der Familiengriindungsphase oderim
Alter 45 plus sind. Das Einmaleins der Alters-
vorsorge ist gar nicht schwer — wenn man Be-
scheid weif und so die richtigen Entscheidungen
treffen kann. - 2013, 2. Auflage, 272 S.,
Bestell-Nr. FR41-02. 12,90 €

Mein Recht auf Geld
vom Staat

Welche Leistungen stehen
mirzu?

Der Ratgeber zeigt, fiir welche unterschiedlichen
Lebenssituationen offentliche Mittel bereit
stehen und wervon diesen Leistungen profitieren
kann. Elternschaft, Ausbildung und Studium,
Berufstatigkeit, Arbeitslosigkeit, Vermégens-
bildung und Altersvorsorge, Wohnen, Krankheit,
Pflegebediirftigkeit sind die wichtigsten Stich-
worte, zu denen der Ratgeber Orientierung bietet
und Zustandigkeiten aufzeigt. - 2015, 1. Auflage,
256S., A, Bestell-Nr. TR76-01. 12,90 €

Richtig versichert:
Wer braucht welche
Versicherung?

Viele Versicherungen sind tiberfliissig und zu teuer.
Gleichwohlsind einige Versicherungen in bestimm-
ten Lebenssituationen unerldsslich. Die richtige
Entscheidungim groRen Angebot der Policenist hier
gefragt. Dieser Ratgeber informiert tiber den fiir Sie
passenden Versicherungsschutz und gibt lhnen
wichtige Hinweise fiir die richtige Wahl und
Vertragsgestaltung.

-+ Personliche Versicherungssituation analysieren
= Den richtigen Versicherungsschutz finden

sparten
-« Was Sie vor dem Abschluss bedenken sollten
- Wie Sie aus falschen oder zu teuren Versiche-
rungen wieder herauskommen
-2016, 1. Auflage, 184 S., Bestell-Nr. Wlo4-01.
16,90 €

Haus und Wohnung
richtig versichern
Risikoschutz, den jeder
braucht

Die eigene Immobilie ist meist die grofte
Investitionim Leben. Schaden durch Feuer, Sturm
oder Wasser kdnnen daher schnell die Existenz
bedrohen. Aber welcher Schutz ist wirklich sinn-
voll, welche Versicherung tatsachlich notwendig?
-2013,1.Auflage, 128 S., Bestell-Nr. GB25-01.
8,90€

Altersvorsorge mit
wenig Geld

Kleine Betrage - grole
Wirkung

Viele miissen mitihren Finanzen jonglieren, um
einigermafen {iber die Runden zu kommen.

Da bleibt die private Altersvorsorge oft auf der
Strecke. Dieser Ratgeber zeigt, welche Forder-
mittel und verborgenen Geldquellen sich anzapfen
lassen, um sich dennoch langerfristig ein kleines
Polster fiir den Ruhestand aufzubauen. Daneben
wird aufgezeigt, welche Sparformen fiir Klein-
sparer iberhaupt geeignet sind. - 2014,
1.Auflage, As, 144 S., Bestell-Nr. FR61-01. 9,90 €

Mit oder ohne
Trauschein?

Rechtliche Folgen fiir Paare
inallen Lebenslagen

Mit oder ohne Trauschein leben? Was auf den er-

sten Blick eine Frage des Gefiihls zu sein scheint,

kann weitreichende rechtliche und finanzielle

Konsequenzen haben. Vor allem bei einschnei-

denden Ereignissen im Leben, wie Trennung oder

schwerer Krankheit, aber auch bei der Geburt

eines Kindes oder dem Wunsch nach einer

Adoption greifen unterschiedliche Regelungen

zum Ehe- und Familienrecht. Viele Beispielfalle

geben eine gute Orientierung.

Die Unterschiede von Ehe, Lebensgemeinschaft

und eingetragener Lebenspartnerschaft bei:

« Unterhaltsanspriichen

« Haftung fiir Handlungen und Schulden

« Sorgerecht bei Kindern und Adoptionsrecht

« Erbrecht u.v. m.

* Mit praktischen Tipps zum Verhalten gegeniiber
Behorden

- 2015, 1. Auflage, 176 S., As,

Bestell-Nr. TR75-01. 12,90 €

Vorsicht: Abzocke!
Das sind Ihre Rechte

Hinter den billigsten Schnappchen und den grof-
ten Gewinnversprechungen stecken oft iible
Tricks, die lhnen das Geld aus der Tasche ziehen
sollen.

0b zu Hause, unterwegs, am Telefon oderim
Internet: Kein Lebensbereich bleibt verschont.
Wie aber schiitzen Sie sich gegen unseriose
Angebote? Der Ratgeber zeigt, wie Sie Ihre Rechte
durchsetzen. - 2014, 1. Auflage, 144 S.,
Bestell-Nr. GB27-01. 9,90€

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr | Fr 10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Junge Leute und Geld:
Finanzprodukte fiir Berufsstarter
Vortrag kostenlos

Do 6.7. 15-16.30 Uhr

Do 24.8. 15-16.30 Uhr

Do 14.9. 16-17.30 Uhr

Referentin: Bettina Biwanger
Beratungsstelle Mannheim

68161 Mannheim | Q4, 10
Anmeldung unbedingt erforderlich!

Risiko Eigenheim?

Wieviel kann ich mir leisten?
Vortrag

Do 13.7. 17 Uhr

Referent: Hansjorg Hagenlocher
Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraBe 20 | 72764 Reutlingen
Anmeldung unbedingt erforderlich!

kostenlos

Clever studieren
mit derrichtigen
Finanzierung

Studieren kostet Zeit und Geld. Aber der Gang
zur Uni zahlt sich aus, personlich wie beruflich.
Doch wie viel kostet das Studentenleben? Und
wie soll man das alles finanzieren? In diesem Rat-
geber finden Sie die Antworten. — 2014, 5. Auf-
lage, 200S., Bestell-Nr. FR29-05. 12,90€

Was ich als Mieter
wissen muss

Recht haben und Recht bekommen ist auch bei

Problemen zwischen Mieter und Vermieter zweier-

lei. Dieser Ratgeber erklart die Rechte und

Pflichten im Wohnraummietrecht, vom Abschluss

des Mietvertrags bis das Mietverhaltnis zum Aus-

oder Umzug endet. Gerade hier gibt es oft Streit —

wegen der Kiindigung, notwendigen Schonheits-

reparaturen oder bei der Wohnungsiibergabe.

- Was im Mietvertrag geregelt ist

--+%Was bei der Mietzahlung und bei Mieterhohun-
gen zu beachten ist

= Wie eine korrekte Kiindigung aussehen muss

-% Mit Hinweisen auf die aktuelle Rechtsprechung

in Mietrechtsfallen

««% Mit Praxistipps, Musterbriefen und
Formulierungsvorschlagen

- 2016, 1. Auflage, 380 S., Bestell-Nr. TR82-01.

16,90 €

verbraucherzentrale
'Badm-lddré‘mﬂ




Ratgeber Zdhne
Was Patienten wissen
miissen: Behandlung,
Kosten, Rechte

Rund 9o Millionen zahndrztliche Behandlungen
gibt esjahrlich in Deutschland. Und fastimmer
miissen Patienten zumindest einen Teil der
Kosten selbst tragen — bei der Zahnreinigung
ebenso wie beim Zahnersatz. Doch bei der Uber-
priifung der Zahnarztrechnung und der Qualitats-
kontrolle von Fiillungen oder Wurzelbehandlungen
fiihlen sich viele Patienten tiberfordert.

Qualitat und Kosten selber priifen:

Implantat — welche Losung ist ausreichend,
was darf sie kosten?

- Heil- und Kostenplan verstehen und priifen:
Was wird iber die Krankenkasse, was privat
abgerechnet?

--%\Was tun bei moglichen Behandlungsfehlern?

«% Vor- und Nachteile von Zahnzusatzversiche-
rungen und Behandlungen im Ausland

-2016,1.Auflage, 192 S., Bestell-Nr. GP48-01.

14,90 €

Pflegefall - was tun?

Schritt fiir Schritt zur guten
Pflege

Uber2,7 Mio Pflegebediirftige: Der Basis-Ratgeber
fiir alle Betroffenen.

Ob plotzlich oder absehbar — wird ein Angehdriger
zum Pflegefall, gerdt das Leben ins Wanken, und
ein kithler Kopfist gefragt: Was ist zuerst zu tun?
Welche gesetzlichen Leistungen stehen Pflege-
bediirftigen zu? Wie lassen sich passende Hilfs-
angebote auswahlen? Der Ratgeber zeigt Schritt
fiir Schritt, wie sich gute Hilfe organisieren ldsst.
-2017,1.Auflage, 184 S., Bestell-Nr. Wios-01.
16,90 €

Meine Rechte bei
Kauf und Reklamation
Basiswissen fiir Konig Kunde

Mit allen Anderungen der Rechtsprechung zum
Juni 2014. Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie lhre
Rechte durchsetzen und was Sie tun kdnnen,
wenn Probleme auftauchen. — 2014, 2. aktuali-
sierte Auflage, 120 S., Bestell-Nr. GB21-02. 9,90 €

Das Haushaltsbuch

Stellen Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben

54 \Wochen lang zusammen — dann wissen Sie, wo
Sie besserwirtschaften konnen im ,,Unternehmen
Haushalt“.-2016, 22. Auflage, A4, Spiralbindung,
100S., Bestell-Nr. FR47-22.7,90 €

Fiir Ratgeberlieferungen der Verbraucherzentrale
NRW e. V. gelten diese Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Verbrau-
cherzentrale NRW e. V., vertreten durch den Vor-
stand, MintropstraBe 27, 40215 Diisseldorf,
Vereinsregister Amtsgericht Diisseldorf VR 4130,
Tel.: (02 11) 3 809 555, Fax: (02 11) 3 809 235,
E-Mail: ratgeber@vz-nr w.de

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an die Verbrau-
cherzentrale NRW e. V. zum Abschluss eines Kauf-
vertrages dar. Der Kaufvertrag tiber gedruckte Rat-
geber kommt erst dann zustande, wenn wir die
bestellten Ratgeber an Sie absenden. Sie sind vier
Werktage an lhr Angebot gebunden.

Fiir gedruckte Ratgeber gilt: Verbraucher haben ein
Widerrufsrecht von vier Wochen. Verbraucher ist
jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliet, die iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen
(§13 BGB).

lhr gutes Recht als
Patient

Patientenrechte beim Arzt und im Krankenhaus
Hilfe bei der Rechtsdurchsetzung im Gesund-
heitswesen

Klart ein Arzt unzureichend iiber Behandlungs-
risiken oder -alternativen auf, ist die Abrechnung
nichtin Ordnung, verweigert die Krankenkasse
Leistungen oder bietet eine Arztpraxis ihre Extras
nurgegen Bares an, miissen Patienten und
Versicherte oftmals um die Durchsetzung ihrer
Anspriiche kdmpfen - vorausgesetzt, sie kennen
ihre Rechte. Die nétigen Hilfestellungen hierzu
liefert der aktualisierte Ratgeber. — 2013,
3.Auflage, 200S., Bestell-Nr. GP31-03. 9,90 €

lhr Recht auf Reha

Alles iiber Antragstellung,
Leistungen und Zahlung

* Ablehnender Bescheid — was tun? ¢ Leistungen
und Zahlungen - wer ist zustandig? * Medizi-
nische, geriatrische, berufliche und soziale
Rehabilitation » Wenn Reha zur Rente fiihrt

* Rehabilitation im Ausland * Was nach der Reha
wichtigist ¢ Finanzielle Unterstiitzung fiir
Leistungsempfanger — 2014, 1. Auflage, 144S.,
Bestell-Nr. GP39-01. 9,90 €

Das Vorsorge-
Handbuch
Patientenverfiigung,
Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfiigung,
Testament

Die wichtigsten Vollmachten und Verfiigungen,
die jeder haben sollte, in einem praktischen
Ratgeber: Patientenverfiigung, Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfiigung, Sorgerechtsverfiigung.
Kurze Erklartexte erlautern, wie die Dokumente
zu erstellen sind; der Praxisteil enthalt alle not-
wendigen Vorlagen.

AuBerdem: In fiinf Schritten zum Testament.
Das Wichtigste zum Erbrecht und wie Sie ein
Testament oder einen Erbvertrag aufsetzen -
mit Mustertestamenten. - 2017, 2. Auflage,
184S., Bestell-Nr. Wio1-02. 12,90 €

Pflege zu Hause
organisieren

Was Angehdorige wissen
miissen

Angehorige sind der grote Pflegedienst!
Denn iiber 1,8 Millionen Pflegebediirftige
werden zu Hause gepflegt, Tendenz steigend.
Dieser Ratgeber richtet sich speziell an alle,
die einen pflegebediirtigen Angehdrigen ver-
sorgen wollen. Sie miissen die Pflege organi-
sieren, sich um finanzielle Fragen kiimmern,
Pflegedienste engagieren — und stehen damit
vor einer Fiille an Fragen, die dieser Ratgeber
zu beantworten hilft. — 2017, 2. Auflage,
216S., Bestell-Nr. GP43-02. 14,90 €

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Das Pflegegutachten

Antragstellung,
Begutachtung, Bewilligung

Der Ratgeber bietet die optimale Vorbereitung

auf den Gutachtertermin:

-% Das neue Begutachtungsverfahren ab 2017:
alle Neuregelungen einfach und verstandlich
erklart

--% Pflegegrade statt Pflegestufen: Welche
Kriterien fiir die Pflegebediirftigkeit jetzt
wichtig sind

-2 Mit welchen Fragen bei der Begutachtung zu

rechnen ist und wie die Begutachtung ablauft
+Wie der Pflegegrad ermittelt wird

--% Wie Sie Widerspruch einlegen, wenn Sie mit
dem Pflegebescheid nicht einverstanden sind

Alle Pflegeanspriiche sichern - Aktuell zur

Pflegereform 2017

Wer pflegebediirftigist, erhalt Leistungen aus

der Pflegeversicherung — um zum Beispiel einen

Pflegedienst oder eine stationdre Pflege bezahlen

zu kdnnen. Voraussetzung dafiirist, dass die

Pflegebediirftigkeit per Gutachten festgestellt

wird. — 2017, 1. Auflage, 152 S.,

Bestell-Nr. GP51-01.9,90 €

Neuauflage

Psychotherapie
Chancen erkennen und
mitgestalten

Volkskrankheiten Burnout und Depression

Doch wo finden Betroffene Hilfe bei Burnout,

Depression und Angstattacken? Wie kénnen

Betroffene tiberhaupt herausfinden, ob eine

Psychotherapie hilfreich sein kann? Und welches

sind die entscheidenden Merkmale fiir eine er-

folgreiche Therapie?

--% Behandlungsempfehlungen fiir die wich-

tigsten psychischen Storungen

= Auswahl der geeigneten Therapie

> Der Ablauf einer Psychotherapie

> Kosten, Vertrag, Datenschutz

-% Der ,Psychomarkt“: Vorsicht bei Lebenshilfen
allerArt

--% Aktualisierte und vollig tiberarbeitete
Neuedition auf dem Stand der
Psychotherapie-Richtlinie 2017.

Dieser Ratgeber informiert dariiber, was

Psychotherapie leisten kann, wo Betroffene Hilfe

finden und wer die Kosten iibernimmt.

Mit Literaturhinweisen und wichtigen Adressen.

-2017, 4. Auflage, 184 S., Artikel-Nr. GP33-04.

19,90 €

Patientenverfiigung

Vorsorgevollmacht und
Betreuungsverfiigung

Jeder Mensch kann plotzlich in eine Situation
geraten, in der er nicht mehr selbstandig
Wiinsche duRern oder Entscheidungen treffen
kann. Mit einer Patientenverfiigung, einer Vor-
sorgevollmacht und einer Betreuungsverfiigung
legen Sie lhre personlichen Wiinsche und Vor-
stellungen fest. Sie sind sofort auf der sicheren
Seite, wenn Sie diese schriftlich verfassen.
Mithilfe unseres Ratgebers, den Textbausteinen
und Musterformularen ist das kein Problem.
Diese neue Auflage beriicksichtigt die kiirzlich
beschlossenen Gesetze zur Hospiz- und Palliativ-
versorgung und zur Sterbehilfe. - 2016,

18. Auflage, 168 S., Bestell-Nr. GP27-18. 9,90 €

Sie haben das Recht, binnen vier Wochen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vier Wochen ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Befdrderer ist, Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V. Versandservice der Verbraucherzentralen,

Himmelgeister Strafe 70, 40225 Diisseldorf,

Telefon: (02 11) 3 809 555, Telefax: (02 11) 3 809 235, E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das nebenstehende
Muster-Widerrufsfomular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-

rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung ber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickge- sandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziig-
lich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Ver- trages unterrichten, an die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e. V., Versandservice
derVer- braucherzentralen, Himmelgeister Strae 70, 40225 Diisseldorf, zuriickzusenden oder zu iiber-
geben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertver-
lust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Lexikon
Eigentumswohnung
Praxiswissen von A bis Z

Ein Buch mit sieben Siegeln - so erscheinen man-
chem die rechtlichen Regelungen rund um die
Eigentumswohnung. Hausgeld, Instandhaltungs-
riicklage, Verwaltervertrag, bauliche Veranderun-
gen - (iber diese und viele weitere Themen sollten
Eigentiimer Bescheid wissen, um Nachteile zu
vermeiden. Dieses Lexikon schafft Klarheit - in
verstandlicher Sprache, mit Verweisen auf die
mafgeblichen Urteile und vielen Ratschlagen zum
konkreten Vorgehen. - 2016, 1. Auflage, As, 368
S., Bestell-Nr. TR79-01. 16,90 €

Handwerker und
Kundendienste
Meine Rechte und Anspriiche

Argervermeiden - Konflike losen

Die wichtigsten Fragen und Antworten

Wenn es zum Streit mit dem Handwerker kommt,
kénnen Sie klein beigeben, sich tiber ein Pfusch
argern oder die vollig iberhdhte Rechnung
zahlen. Sie konnen aber auch auf eine ordnungs-
gemafe Erledigung des Auftrags bestehen und
damitvermeiden, iber den Tisch gezogen zu
werden. - 2012, 1. Auflage, 120 S.,

Bestell-Nr. GB20. 8,90 €

Mietminderung bei
Wohnungsmangeln

In welchen Féllen kann die Miete gemindert
werden, weil die mangelhafte Wohnung nur einge-
schrankt oder gar nicht zu nutzen ist? Welche
Rechte haben Mieter, wenn der Vermieter sich
querstellt und die M@ngel nicht beheben will?
Viele beispielhafte Urteile zu den verschiedenen
Mangeln rund um Wohnung, Gemeinschaftsan-
lagen und Wohnumfeld geben Orientierungshilfe,
um die Héhe moglicher Minderungsquoten zu be-
messen. Nicht zuletzt wird erklart, wann Mieter
Schadenersatz wegen Wohnungsmangeln fordern
oder sogar fristlos kiindigen kdnnen - 2012,
2.Auflage, 208 S., Bestell-Nr. TR58. 11,90 €

Richtig vererben
und verschenken

Ob Vermdgen zu Lebzeiten schon verschenkt oder
besser erst nach dem Tod vererbt werden soll -
gute Planung st fiir Erblasser das Aund 0. Denn
nur wer sich rechtzeitig mit der Vermogensiiber-
tragung beschaftigt, kann rechtliche oder steuer-
liche Stolperfallen vermeiden.

Die wichtigsten Aktualisierungen: die neuen
Regelungen der EU-Erbrechtsverordnung, giiltig
fiir Erbfalle ab 16. August 2015; neue Muster-
testamente und akutalisierte Rechtsprechung.

- 2015, 3. Auflage, 256 S., Bestell-Nr. TR60-03.
12,90 €

Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer und sonstige Preisbestandteile und verste-
hen sich zuziiglich der Versandkosten. Fiir die Liefe-
rung von gedruckten Ratgebern innerhalb Deutsch-
lands berechnen wir eine Pauschale fiir Versand-
und Portokosten wie folgt:

Bestellwert  Versand- und Portokosten (Inland)
bis  19,99€ ...t 2,50 €
ab 20,00€ .............. versandkostenfrei

Bei Lieferung von gedruckten Ratgebern per Post in
die Lander Belgien, Frankreich, Liechtenstein,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Schweiz
berechnen wir eine Pauschale fiir Versand- und
Portokosten wie folgt:

Bestellwert Versand- und Portokosten (Ausland)
bis 10,00 €
bis 20,00 €
bis 40,00 €
bis 60,00 €
iiber 60,00€

Die Lieferung von gedruckten Ratgebern erfolgt nur
innerhalb Deutschlands sowie in die unter Ziffer 5
genannten Lander mit DHL. Die Lieferzeit betragt
fiir das Inland ca. vier Tage, fiir das Ausland ca. acht
Tage.

Die Inhalte der Ratgeber unterliegen generell dem
Schutz des Urheberrechts.

Unsere Verpackungen werden gemaf § 6 Abs. 3
Verpackungsverordnung (VerpackV) beim dualen
System Eko-Punkt lizensiert.

Die Zahlung erfolgt per Rechnung. Der Rechnungs-
betrag ist binnen acht Tagen auf unser Konto zu
iiberweisen.

Wenn die Pfandung
droht

Wenn bei lhnen eine Pfandung droht oder bereits
stattgefunden hat, geht es lhnen wie rund acht
Millionen Menschen in Deutschland, die von einer
Uberschuldung betroffen sind. Mit Berechnung
des pfandbaren Arbeitseinkommens, Pfandungs-
tabelle fiir Arbeitseinkommen bei monatlicher
Auszahlung und Bescheinigung iiber die nicht
erfassten Betrage auf einem Pfandungsschutz-
konto. - 2012, 1. Auflage, 160 S., Bestell-Nr. TR64.
11,90 €

Was ich als Rentner
wissen muss

Finanzen, Steuern, Rente,
Versicherungen

Wer in den Ruhestand tritt, dessen Leben dndert
sich betrdchtlich. Nicht nur weil die Arbeit weg-
fallt und der Alltag andere Perspektiven eroffnet.
Doch nurwer gut informiert ist, wird den neuen
Lebensabschnitt so richtig genieRen kdnnen.
Der aktuelle Ratgeber zeigt allen, die kurz vor der
Rente stehen oder gerade im Ruhestand sind,
kompakt und verstandlich, welche Manahmen
zu treffen sind. - 2014, 1. Auflage, 240S., 12,90 €

Was tun, wenn
jemand stirbt?

Ein Ratgeber in Bestattungs-
fragen

Der Gedanke ans Sterben wird von vielen verdrangt.
Und zum Schmerz iiber den Verlust eines geliebten
Menschen wollen niichterne Entscheidungen iiber
Bestattungsformalitdten gar nicht passen. Doch
miissen solche Entscheidungen, die auch erhebli-
chefinanzielle Folgen haben, getroffen werden.
Fiiralle, die Hilfe bei der Bewaltigung ihrer Trauer
bendtigen, gibt es ein Extra-Kapitel in diesem
Ratgeber. Auierdem: Praktische Checklisten zu
wichtigen Dokumenten im Todesfall. Mit Friedhofs-
gebiihren von iiber 75 Stadten. - 2015, 21. Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR43-21.12,90 €

Richtig reklamieren

Das Handbuch mit 134
Musterbriefen

Der Telefonanschluss ldsst auf sich warten. Die
gebuchte Pauschalreise entpuppt sich als Reinfall.
Der Versicherer verweigert die Regulierung des
Schadens. Die Bank verlangt fiir die Bearbeitung
des Kredits ein Entgelt. Ein Klick im Internet be-
schert ein kostenpflichtiges Abo. Der Handwerker
will mehr Geld als im Kostenvoranschlag kalku-
liert... Wer es versteht, bei den alltaglichen
Verbraucherproblemen richtig zu reklamieren,
kann seine Rechte auch wirkungsvoll durchsetzen.
Der neue Ratgeber ,Richtig reklamieren* der
Verbraucherzentralen skizziert verstandlich die
jeweilige Rechtslage und hat mit Checklisten und
Musterbriefen praktische Hilfestellungen parat. -
2014, 1. Auflage, 224 S., Bestell-Nr. TR72-01.
11,90 €

Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie
sich bitte an die in Ziffer 4 angegebene Adresse.

Fiir samtliche Lieferungen bestehen die gesetzli-
chen Gewahrleistungsrechte.

Wir haben Ihre personlichen Daten zur Abwicklung
des Bestell- und Zahlungsverkehrs sowie fiir unsere
Kundenbetreuung gespeichert und erlauben uns,
Sie fortan {iber unsere Publikationen schriftlich zu
informieren. Wenn Sie damit nicht einverstanden
sind, kénnen Sie jederzeit dieser Nutzung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten widersprechen. Ihren
Widerspruch richten Sie bitte an die in Ziffer 4 ange-
gebene Adresse.

An: Verbraucherzentrale NRW e. V.
Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeister Strafe 70
40225 Diisseldorf
Fax: 02 11/3 809 235
E-Mail: ratgeber@vz-nrw.de

Hiermit widerrufe(n)ich /wir*) denvonmir/un Y abge-
schlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren:

Titel der Ratgeber
bestelltam erhalten am
Mein Name
Meine Anschrift

Datum, Unterschrift
*) Unzutreffendes streichen



.- Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf

Vom gebrauchten
Haus zum Traumhaus

Ausbauen, umbauen,
anbauen

Uber 80 Prozent aller Immobilien werden gebraucht
gekauft. Nur selten aber entsprechen Aufteilung
derZimmer, Heizung-, Elektro- oder Sanitarin-
stallationen den heutigen Bediirfnissen. Mit guter
Planung lasst sich jedoch aus fast jedem Haus das
individuelle Traumhaus machen. Zu bedenken ist
beim Umbau eines Hauses eine ganze Menge.
Dieser Ratgeber zeigt, wie es geht. - 2015,
1.Auflage, 190 S., Bestell-Nr. BW47-01. 12,90 €

Richtig Bauen:
Ausfiihrung
Neubau und Umbau

0b Neubau, Ausbau oder Umbau - der Traum von
den eigenen vier Wanden kann fiir Bauherren
schnell zum Albtraum werden: Behérden stellen
sich quer, einzelne Gewerke werden nur mangel-
haft ausgefiihrt, Abstimmungsfehler verzogern den
Bauablauf, Kosten explodieren. Dieser Ratgeber
begleitet Bauherren von der Einrichtung der
Baustelle iiber die Kontrolle der einzelnen Gewerke
bis hin zur Fertigstellung.

Mit praktischen Checklisten fiir alle Gewerke und
zahlreichen Arbeitsvorlagen fiir den standigen
Uberblick. - 2012, 4. Auflage, 264 S. 19,90 €

Eigentumswohnung:
Auswahl und Kauf

Die eigene Wohnung bietet handfeste Vorteile:
selbsthestimmtes Wohnen, sichere Geldanlage,
Altersvorsorge, tiberschaubarer Ruhesitz im Alter.
Vor diesem Hintergrund muss die Kaufentschei-
dunggut tiberlegt werden. Der Ratgeber informiert
kompetent und praxisnah —von der Suche bis
zum Kaufvertrag. - 2015, 3. Auflage, 192 S.,
Bestell-Nr. BW22-03.19,90 €

Meine Eigentums-
wohnung: Selbst
nutzen, verwalten,
vermieten

Der Ratgeber bietet Grundwissen fiirjeden
Wohnungskaufer oder -besitzer, ganz gleich ob
Selbstnutzer oder Vermieter. Denn viele machen
sich nicht klar, dass das Eigentum Teil einer Wohn-
anlage mitanderen Eigentiimern oder deren
Mieternist und deshalb besondere Regeln zu
beachten sind. Dieses Buch macht Sie mit allen
wichtigen Aspekten vertraut und hilft, Konflikte
zuvermeiden oder zu losen. - 2012, 2. Auflage,
176 S., Bestell-Nr. BW14.19,90 €

Bestellkarte

Bestell-Nr. | Anz. | Broschiren-Titel

Kosten- und
Vertragsfallen beim
Immobilienkauf

Der Ratgeber informiert Inmobilienkdufer und
Bauherren iiber die wichtigsten Kosten- und
Vertragsfallen - egal ob es um eine Eigentums-
wohnung oder ein Haus, ein gebrauchtes oder
neues Objekt geht. Das Buch zeigt, wo die Kosten
steigen konnen, nennt die realistischen Betrage
und schlagt Alternativen vor. Praktische Check-
blatter zu allen Kosten- und Vertragsfallen helfen,
den Uberblick zu behalten. Der Ratgeberist die
ideale Erganzungzu allen anderen Titeln im
Bereich ,,Wohnen, Hausbau, Wohnungskauf*.
-2017,2.Auflage, 272 S., Bestell-Nr. BW42-02.

Meine Immobilie
verkaufen,
verschenken oder
vererben

Eine berufliche Veranderung, neue Lebensplane,
Trennung oder Scheidung, der Verlust des Arbeits-
platzes - viele Griinde fiihren dazu, Haus oder
Eigentumswohnung zu verkaufen. Doch wer weif
schon genau, wie das geht?

Dieser Ratgeber zeigt, wie man — mit oder ohne
Makler - eine Immobilie zu einem angemessenen
Preis verkaufen kann, einen solventen Kaufer
findet und dabei alle rechtlichen und steuerlichen
Bedingungen beachtet. Auerdem: So kann eine
Immobilie in der Familie bleiben. - 2015,
3.Auflage, 192 S., Bestell-Nr. TR55-03. 12,90 €

Ihr Weg zum

Wohneigentum
Finanzieren, planen,
entscheiden

Wichtige Orientierungs- und Entscheidungshilfen
auf dem Weg zum Erwerb von Wohneigentum.
Vom Ansparen iiber Auswahl der passenden
Immobilie bis zur erfolgreichen Abwicklung des
Kaufs. - 2013, 5. Auflage, 232 S.,

Bestell-Nr. BW29-05. 12,90 €

Kauf und Bau eines
Fertighauses

oder eines schliisselfertigen
Massivhauses

Der Kauf eines Fertighauses bietet echte Vorteile:
kurze Bauzeit, feste Preise und Termine, Muster-
hduser sind vorab zu besichtigen. Doch wie lassen
sich die unterschiedlichen Angebote sinnvoll ver-
gleichen und worauf kommt es an, beim Kauf und
Bau eines Fertighauses? Dieser Ratgeber erklart

schrittweise, wie das funktioniert - von der Grund-

stiickssuche, tiber die Auswahl des Fertighauses,
bis zur Hausabnahme. - 2014, 1. Auflage, 184 S.,
Bestell-Nr. BW45-01. 19,90 €

Kauf eines
gebrauchten Hauses

Wer ein Haus aus zweiter Hand kauft, sollte sein
Wunschobjekt ganz genau unter die Lupe nehmen.
Die praktischen Informationen und umfangreichen
Checklisten des Ratgebers bringen Sie sicherans
Ziel - von der Haussuche bis zur Schliisseliiber-
gabe. - 2016, 3.Auflage, 240S.,

Bestell-Nr. BW43-03. 19,90 €

Immobiliensuche
iiber Makler
Was Kaufer und Mieter
wissen mussen

Wer eine Inmobilie kauft oder verkauft, eine
Wohnung vermietet oder anmietet, steht vor
Entscheidungen von erheblicher Tragweite. Denn
viele Faktoren miissen sorgfaltig tiberlegt und vor-
bereitet werden. Wann ist ein giinstiger Zeitpunkt?
Wie kann ich die Lage beurteilen? Sind Mainahmen
wie Bau einer StraBe geplant? Und natiirlich:
Welche Preise sind angemessen? Dieser Ratgeber
erlgutert, wann es sinnvollist einen Makler einzu-
schalten, welche Fallstricke es gibt und welche
Leistungen von einem Immobilienfachmann erwar-
tetwerden kénnen. - 2011, 1. Auflage, 152 S.,
Bestell-Nr. BW36-01.9,90 €

Die Muster-
Baubeschreibung

Hausangebote richtig
vergleichen (mit CD-Rom)

Wer ein Haus baut, sollte darauf achten, dass er
genau das bekommt, wofiir er bezahlt. Ob Fertig-
haus oder Massivhaus, schliisselfertiges oder
kostensparendes Ausbauhaus — was Bauherren
»bekommen*, stehtin der Baubeschreibung des
Anbieters. Diese Auflage ist nun auf dem aktuellen
Stand der Energieeinsparverordnung (EnEV)

und enthalt die neuen, ab1.1.2016 geltenden
Anforderungen sowie den neuen Energieausweis.
- 4.Auflage 2016, DIN A4, 244S.,

Artikel-Nr. BW35-04.19,90 €

Feuchtigkeit und
Schimmelbildung
Erkennen, beseitigen, vor-
beugen

Schimmel kann zu Schaden am Haus fiihren, sich
negativauf das Raumklima auswirken und sogar
die Gesundheit gefahrden - und zudem eine auf-
wendige Sanierung und einen aufreibenden
Rechtsstreit nach sich ziehen. Doch es gibt
Losungen. Dieser Ratgeber informiert umfassend,
kompetent und praxisorientiert. Wer st fiir den
Schaden verantwortlich? Mietrecht, Baurecht und
Versicherungsrecht kompakt erldutert.
Schimmelbefall vermeiden: bauliche MaBnahmen
und die richtige Wohnungsnutzung.

Besonders praktisch: Ein Erste-Hilfe-Kapitel gibt
kurz und knapp Antworten auf die zehn wichtigsten
Fragen.-2016, 1. Auflage, As, 240 S.,

Bestell-Nr. BW46-01. 14,90 €

Bitte in Druckschrift ausfiillen! — Anschrift nicht vergessen

Stiickpreis Gesamt €

Bestellwert
bis 19,99 €
ab 20,00 €

2,50 €
versandkostenfrei

Porto- und Versandkosten Inland:

Bitte ankreuzen:

Gesamtbetrag

Ich bin bereits Mitglied bei der Verbraucherzentrale

Baden-Wiirttemberge. V.

O

Ich bin an einer Mitgliedschaft bei der Verbraucherzentrale
interessiert und wiinsche nihere Informationen jald nein [

Warmedammung
Vom Keller bis zum Dach

Eine gute Warmedammung senkt die Heizkosten,
steigert den Wert einer Immobilie und schiitzt die
Bausubstanz des Gebdudes. Sie sorgt im Winter
fiir einen geringeren Warmeverlust und im Sommer
fiirangenehmere Temperaturen im gesamten
Gebdude. Informationen iiber alle mineralischen,
pflanzlichen und synthetische Ddmmstoffe.
Wirverraten lhnen, was sie kosten und fiir welche
Teile des Hauses sie geeignet sind. - 2012, 7. aktua-
lisierte Auflage, As, 184 S., Bestell-Nr. BW2o0.
9,90€

Heizung und
Warmwasser
Moderne Heiztechnik mit
Sonnenenergie, Holz & Co.

Steigende Energiekosten, Wertverbesserung der
Immobilie, Klimaschutz, mehr Wohlbehagen:

Es gibt viele Griinde fiir den Einbau neuer Heiz-
technik. Mit Solarkollektoren, Pelletheizungen,
Warmepumpen und Blockheizkraftwerken sind gute
Alternativen zu Ol- und Gasheizungen am Markt er-
haltlich. Doch nicht jede Heizungsanlage eignet sich
fiirjedes Haus. Sie erfahren wie die verschiedenen
Komponenten einer Heizung am besten zusammen-
arbeiten und bekommen niitzliche Hinweise zur
Trinkwassererwarmung, Liiftung und Dammung.
Grafiken und Tabellen helfen, Kostenbilanz,
Energieeffizienz und Abgaswerte der verschiedenen
Moglichkeiten gegeneinander abzuwagen.
Informationen zu staatlichen Fordermitteln sowie
niitzliche Adressen und Links runden das Buch ab.
-2013, 13.Auflage, As, 208 S., Bestell-Nr. BW32.
9,90€

Gebdude
modernisieren —
Energie sparen

Mit groSem Haus-Check
auf CD-ROM

Wenn es darum geht, méglichst viel Energie zu
sparen, bietet die energetische Modernisierung

die groRten Potenziale. Wande, Fenster, Tiiren,
Dach, Heizungs- und Warmwassertechnik - nehmen
Sie lhr Haus griindlich unter die Lupe und investie-
ren Sie gezielt. — 2012, 4. Auflage, A5, 182 S.,
Bestell-Nr. BWo7-04.12,90 €

Clever umbauen
Komfortabelin die besten
Jahre

Immer mehr Menschen werden immer alter — und
mdchten moglichst lange in den eigenen vier
Wandenwohnen bleiben. Das gelingt aber nur,
wenn Haus oder Wohnung rechtzeitig barrierefrei
umgebaut werden. Fiir mehr Komfort, weniger
Barrieren und weniger Energieverbrauch. Weil
die meisten Hauser und Wohnungen jedoch nicht
barrierefrei sind, entwickelt sich hier ein riesiger
Markt. Der clevere Umbau der eigenen Immobilie
kann sehr gut gelingen, wenn man Bescheid weif}
und die richtigen Entscheidungen trifft. - 2014,
1.Auflage, 184 S., Bestell-Nr. BW44-01. 19,90 €

So kdonnen Sie bestellen:

> Per Telefon (0211) 3809-555

>+ E-Mail broschueren@vz-bw.de

= Internet www.vz-bw.de/ratgeber

> Per Post

Vortrage

Anmeldung zu diesen Veranstaltungen:
Telefon (0711) 66 9110
Mo-Do 10-18 Uhr | Fr 10-14 Uhr

E-Mail: info@vz-bw.de

Energieanbieterwechsel
Vortrag

Di 29.8. 18 Uhr

Referent: Matthias Bauer
Beratungsstelle Reutlingen
KanzleistraBSe 20 | 72764 Reutlingen

kostenlos

Handwerker und Handwerkerdienste
Vortrag kostenlos
Di 26.9. 18 Uhr

Referent: Matthias Bauer
Beratungsstelle Reutlingen
Kanzleistrae 20 | 72764 Reutlingen

verbraucherzentrale
Baolew-blvictlevnbers

Besuchen Sie
uns auch im Internet:
s> WWW.VZ-bw.de

Recht und Vertrage
beim Hausbau
Was Bauherren wissen miissen

Aus dem Traum vom eigenen Heim wird manchmal
ein echter Albtraum. Unstimmigkeiten beim Ab-
schluss des Kaufvertrags, Arger mit der Baube-
horde, explodierende Baukosten, mangelhafte
Bauausfiihrung, verschobene Termine: Die Liste
mit Problemen kann lang sein. Der Ratgeber macht
deutlich, worauf private Bauherren achten miissen,
und hilft, wenn rechtliche Probleme auftreten. -
2014, 1. Auflage, 174 S., Bestell-Nr. TR69-01.

11,90 €

Die Baufinanzierung
Der beste Weg zu Haus oder
Eigentumswohnung

Den Traum von den eigenen vier Wanden zu ver-
wirklichen, ist fiir viele Menschen ein wichtiges
Lebensziel. In Zeiten einer weltweiten Finanzkrise
und bréckelnder Rentenanspriiche riickt aberauch
die Funktion der eigenen Immobilie als Altersvor-
sorge immer mehr in den Mittelpunkt.

Finden Sie mithilfe des Ratgebers das beste
Baufinanzierungsangebot. Schon eine geringe
Differenz im Nachkommabereich bei einem Hypo-
theken-Darlehen kann Ihnen einen enormen
Kostenvorteil bringen. Damit ist das Buch eine
lohnende Investition in eine solide und giinstige
Baufinanzierung. - 2015, 6. aktualisierte Auflage,
192 S., Bestell-Nr. FR11-06. 19,90 €

Hypothekenzinsvergleich

Aktueller Vergleich tiberregionaler und
regionaler Anbieter bei 5-, 10- und 15-jahrigen
Laufzeiten. Wachentliche Aktualisierung, A,
12 Kopien. 5,00 €

Versandservice der Verbraucherzentralen
Himmelgeisterstrafie 70, 40225 Diisseldorf

Name:

Vorname:

Strafe, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Datum

Unterschrift




-+ Erndhrung, Kosmetik, Hygiene

Neuerscheinung

Lebensmittel-Liigen
Wie die Food-Branche
trickst und tarnt

Dieser Ratgeber klart auf: Er zeigt die Tricks und
Finten, hilft lhnen diese zu erkennen und sich
dagegen zuwehren.

Neu in der dritten Auflage: Thema Tierschutz -
sowird mit Produkthinweisen wie , tiergerecht*
oder ,artgerecht“ getrickst und getauscht.

Der grof3e Erfolg des Portals lebensmittelklarheit.
de zeigt: die Verunsicherung st grof und der
Informationsbedarfhoch. - 2016, 3. Auflage, As,
248S., Bestell-Nr. ET24-03. 14,90 €

Vegetarisch Kochen
Saisonal, gesund und lecker

Kreatives Kochen, Schnelligkeit und regionale Zu-
taten miissen sich nicht ausschlieen. Alle Rezepte
aus ,,Vegetarisch Kochen“ sind familienerprobt, von
den Ernahrungsexperten der Verbraucherzentrale
empfohlen und vielseitig: Zu jeder Jahreszeit gibt es
Suppen, Salate, Hauptspeisen - herzhaft oder sifs —
und Geschenke aus der Kiiche. - 2015, 1. Auflage,
176S.,20x 25 cm, Hardcover, Bestell-Nr. ET33-01.
19,90€

Kreative Restekiiche
Einfach - schnell - giinstig

Mit ein wenig Phantasie ldsst sich aus Resten noch
etwas Leckeres zaubern. Wie dies schnell, einfach
und preiswert funktioniert, ohne dass noch Ver-
wertbares in die Miilltonne wandern muss, steht
in diesem Ratgeber. Tipps rund um Einkaufen,
Vorratshaltung und Haltbarmachen runden die
einfallsreiche Lektiire rund um Resteverwertung
und den verantwortungsvollen Umgang mit
Lebensmitteln in der Kiiche ab. - 2012, 2. Auflage,
230S., Bestell-Nr. ETo2-02.9,90 €

Gewicht im Griff

Das 10-Punkte-Programm
fiir mehr Wohlbefinden

Wer bei dem Gedanken ,,Du bist, was Du isst* kein
gutes Gefiihl hat, findet hier die praktische Unter-
stiitzung fiir eine gestindere Erndhrung im Alltag.
Der Ratgeber klart auf: Wie viel braucht der Krper
wovon, warum ist Vollkorn wertvoll und was ist
von pflanzlichen Alternativen zu Milchprodukten
zu halten? Checklisten helfen, das eigene Essver-
halten zu verstehen. Der Rezeptteil bietet iiber

60 Rezepte, nahrstoffreich und lecker! So gelingt
die Ernahrungsumstellung hin zu mehr Wohl-
befinden und weniger Gewicht! - 2017, 1. Auflage,
ca.2008S., Bestell-Nr. (siehe Internet). 19,90 €

Gesunde Erndhrung
von Anfang an

Stillen, Sduglingsnahrung,
Breie und Glaschenkost

Wenn ein Baby auf die Welt kommt, haben Eltern
viele Fragen. Ganz besonders wichtig ist dann die
Nahrung. Denn fiir das Kind wiinschen sich alle
Eltern das Beste.

Dieser Ratgeber hilft dabei, dem Baby einen ge-
sunden Startins Leben zu ermoglichen, Werbe-
aussagen kritisch zu hinterfragen und den
Angebot-Dschungel durchschaubar zu machen.

-2016,19.Auflage, A5, 122 S., Bestell-Nr. ER79-19.

7,90€

Wie erndhre ich mich
bei Krebs?

Was niitzt, was nicht -
praktische Hilfen fiir den
Alltag

Welche Erndhrungsweise sinnvollist und wie
wissenschaftlich fundierte Empfehlungen von
wirkungslosen oder sogar gefahrlichen , Krebs-
didten“ unterschieden werden kénnen, erldutert
dieser Ratgeber. Ausfiihrliche Hintergrundinfor-
mationen sind niitzlich, um Kérperfunktionen und
verschiedene Therapieverfahren besser zu verste-
hen. Tipps, wie Betroffene und Angehorige den
Heilungsprozess férdern und ihre personliche
Lebensqualitat erhalten konnen. — 2014, 2. Auf-
lage, A5, 248 S., Bestell-Nr. ETo5-02. 12,90 €

Was bedeuten die

E-Nummern?

Lebensmittel-Zusatzstoffliste
Dieser Ratgeber erldutert und bewertet 325 euro-

paweit zugelassene Stoffe.—2015, 67. Auflage,
DINlang, 88 S., Bestell-Nr. ER75-67.5,90 €

Mit Kindern essen

Gemeinsam geniefien
in der Familienkiiche

Alle Eltern wiinschen sich fiir ihre Kinder nur das
Beste und wollen ihre Familien gesund erndhren.
Aber dann mag der Nachwuchs nur ,Nudeln mit
ohne Sofe“ und auf die Frage, was es zu essen
geben soll, lautet die immergleiche Antwort
»Pommes®.

Dieser Ratgeber zeigt, welche kindlichen Bediirf-
nisse das Essverhalten steuern, und erldutert, wie
und wo Eltern darauf Einfluss nehmen kdnnen.
Rund 120 erprobte vegetarische Familienrezepte
bieten die Moglichkeit, das Gelernte direkt auf den
Tischzu bringen. - 2016, 1. Auflage, Ag, 224 S.,
Bestell-Nr. ET34-01.12,90 €

Verbraucherzentrale

Beratungsstelle Freiburg

79098 Freiburg | Kaiser-Joseph-Str. 271
1.0G

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 3.7. bis Fr 27.10.

Muskeln aus der Dose
Ausstellung )
bis Di 25.7. zu den Offnungszeiten

Fitness to go - Riegel, Shakes und
Isodrinks

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
bis Di 25.7.

Durstloscher Wasser ) Infoecke
Di 1.8. bis Fr 29.9. zu den Offnungszeiten

Vortrag mit Verkostung
Mi 9.8. 10.30-11.30 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Dem Siif3en auf der Spur
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Di 19.9. bis Di 14.11.

Vortrag
Mi 15.11. 10.30-11.30 Uhr
Referentin: Birgit Waidele

Ausstellung
Mi 15.14. bis Mi 10.1.2018
zu den Offnungszeiten

Fit im Alter
Mi 27.9. 10.30-11.30 Uhr

Vortrag

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Karlsruhe
76133 Karlsruhe | Kaiserstrae 167 | 4.0G

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10

Di 25.7. bis Mo 2.10.

Dem Siif3en auf der Spur
Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Di 25.7. bis Mo 2.10.

Durstloscher Wasser
Ausstellung
Di 25.7. bis Di 29.8.

Vortrag mit Verkostung
Di 22.8. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Werbung und Wirklichkeit
bei Lebensmitteln
Mo 4.9. bis Mo 2.10.

Infoecke

Vortrag
Di 5.9. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Vortrage, Workshops und Ausstellungen

kostenlos
Anmeldung zu Workshops erforderlich:

Telefon (0711) 66 91 211 (Mo—Fr 9—12 Uhr) | E-Mail: ernaehrung@vz-bw.de

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Mannheim
68161 Mannheim | Q4, 10

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10

Di 25.7. bis Mi 4.10.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Stuttgart

70178 Stuttgart | PaulinenstraBie 47
Vortragsraum (Ebene 6)
Durstloscher Wasser Infoecke
Mi 5.7. bis Di 29.8.

Vortrag mit Verkostung

Dem Siifen auf der Spur
Workshop fiir Schulklassen Stufe 7-10
Di 25.7. bis Mi 4.10.

Do 10.8. 17.00 Uhr
Do 17.8. 10.00 Uhr
Referentin: Elvira Schworer

Durstloscher Wasser
Ausstellung
Mi 26.7. bis Fr1.9.

Vortrag mit Verkostung
Do 24.8. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 11.9. bis Fr 27.10.

Dem Sii3en auf der Spur Infoecke

Mi 30.8. bis Di 17.10.

Werbung und Wirklichkeit
bei Lebensmitteln
Infoecke

Mi 6.9. bis Fr 6.10.

Vortrag
Do 7.9. 16.30 Uhr
Referentin: Sarah Quartier

Vortrag mit Verkostung
Mo 11.9. 10 Uhr
Mi 20.9. 17 Uhr
Referentin: Heike Silber

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 11.9. bis Fr 27.10.

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Reutlingen
72764 Reutlingen | KanzleistraBe 20

Durstloscher Wasser
Infoecke
Do 27.7. bis Mo 11.9.

Vortrag mit Verkostung
Do 10.8. 17.00
Referentin: Amelie Wolf

Verbraucherzentrale
Beratungsstelle Ulm
89073 Ulm | Frauengraben 2

Muskeln aus der Dose
Mo 3.7. bis Fr 28.7.

Ausstellung

Alles Veggie?

Ein Workshop zu vegetarischen und
veganen Erndhrungsformen
Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 3.7. bis Mi 26.7.

Dem Siifien auf der Spur
Vortrag

Do 31.8. 17.00
Referentin: Amelie Wolf

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 11.9. bis Fr 27.10.
Referentin: Amelie Wolf

Infoecke
Di 12.9. bis Mo 30.10.

Durstléscher Wasser Infoecke
Mo 31.7. bis Fr 8.9.

Mi 23.8. 1730-18.30 Uhr Vortrag
Referentin: Alexandria Geiselmann

Dem Sii3en auf der Spur Ausstellung
Mo 11.9. bis Fr 27.10.

Mi 13.9. 17.30-18.30 Uhr Vortrag

Referentin: Alexandria Geiselmann

Smoothies — ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 11.9. bis Fr 27.10.

Referentin: Amelie Wolf

Smoothies - ein Ersatz fiir frisches Obst
und Gemiise?

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 11.9. bis Mi 25.10.

Referentin: Alexandria Geiselmann

Fitness to go - Riegel, Shakes und
Isodrinks

Workshop fiir Schulklassen Stufe 8-10
Mo 11.9. bis Mi 25.10.

Referentin: Alexandria Geiselmann

Aktuelle Veranstaltungstermine finden Sie auf unserer
Internetseite: www.vz-bw.de/veranstaltungen

Mitglieder herzlich willkommen!

Mit Threm Mitgliedsbeitrag — mindestens 20 Euro im Jahr, gern auch mehr - unterstiitzen Sie die Verbraucherarbeit in Baden-Wiirttemberg. So hétten wir in der Vergangenheit
viele wichtige Prozesse ohne die Beitrdge unserer Férdermitglieder nicht fiilhren konnen. Wenn durch unsere Verfahren Allgemeine Geschaftsbedingungen kundenfreundlicher
formuliert werden miissen oder unlautere Werbemainahmen verboten werden, kommen diese Ergebnisse allen Verbraucherinnen und Verbrauchern zugute. Natiirlich sollen Sie
als Fordermitglied auch personlich profitieren: Wir bieten lhnen regelméBig aktuelle Informationen iiber die VerbraucherZeitung, die Sie als Mitglied frei Haus erhalten.
Und nicht vergessen: Der Mitgliedsbeitrag kann steuerlich geltend gemacht werden, denn die Verbraucherzentrale ist eine gemeinniitzige Organisation.

Beitrittserklarung

Ich werde Fordermitglied bei der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. Meine Mitgliedschaft ist immer

mit einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalenderjahres kiindbar. Den Jahresbeitrag von

Euro

(mindestens 20 Euro) zahle ich auf das Konto Bank fiir Sozialwirtschaft IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00,

BIC/SWIFT: BFSWDE33STG.

Name

Vorname

Titel

StraBe, Hausnummer

PLZ

Wohnort

Telefon

E-Mail

Datum

Unterschrift

Mitgliedsbeitrdage fiir die Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg e. V. kénnen steuerlich als Sonderausgaben geltend gemacht werden:
Die Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg e. V. ist vom Finanzamt Stuttgart — Kérperschaften wegen ausschliefSlicher und unmittelbarer
Forderung der Verbraucherberatung als besonders forderungswiirdig anerkannt (Freistellungsbescheid vom 16.02.2017, Nr. 99018/06485).
Wir speichern die fiir unsere Mitgliederverwaltung erforderlichen personenbezogenen Daten elektronisch.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Bitte abschicken an:
Verbraucherzentrale
Baden-Wirttemberge. V.
Mitgliederbetreuung
Paulinenstrafie 47

70178 Stuttgart

E-Mail: mitglieder@vz-bw.de
Fax: (0711) 66 91 50

Aktuelle Informationen
erreichen mich am besten unter
[ meiner Postanschrift

O meiner E-Mail Adresse

O meiner Faxnummer

Beitragszahlung

Sie konnen den Mitgliedsbeitrag per
Uberweisung, Dauerauftrag oder Einzugs-
erméchtigung (SEPA-Lastschriftmandat)
bezahlen. Wenn Sie uns ein SEPA-Last-
schriftmandat erteilen, buchen wir

den Mitgliedsbeitrag jedes Jahrvon

ihrem Konto ab.

Bitte teilen sie uns lhre Entscheidung mit

und kreuzen Sie an:

[ja, ich mochte, dass der Mitgliedsbeitrag
jahrlich abgebucht wird. Senden Sie mir
hierfiir ein Formular fiir die Erteilung
eines SEPA-Lastschriftmandats zu.

O Nein, ich tiberweise den Mitglieds-
beitrag selbst.
Bankverbindung:
Bank fiir Sozialwirtschaft
IBAN: DE93 6012 0500 0008 7201 00
BIC/SWIFT: BFSWDE33STG

Mitgliedsnummer/Mandatsreferenz
(auszufiillen von der Verbraucherzentrale Baden-Wiirttemberg)
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